CENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

USLUGA TELEWIZJI KABLOWEJ

l. Ustugi podstawowe

I.I Telewizja Kablowa nadawana w formacie Naziemnej Telewizji Cyfrowej - TVK DVB T/T2

Lp. Nazwa Ustugi Optata’ Optata? Rodzaj optaty Uwagi

a b c d e f

1 | TVKDVB T/T2 - Pakiet A Socjalny. W Pakiecie A 19 zt 19 zt Optata miesieczna
reemitowane jest tgcznie minimum 28 programéw TV.

o |TVKDVBT Pakiet B Podstawowy. W Pakiecie B 43 71 43 71 Opfata miesieczna
reemitowane jest tgcznie minimum 50 programéw TV.

. . Optata pobierana za kazdg Aktywacje

3 | Optata Aktywacyjna. 30 zt 30 zt Opfata jednorazowa Ustugi. Dotyczy takze Aktywaciji Azartu,
Opfata jednorazowa za podigczenie Ustugi Telewizji - - o .

4 | Kablowej Pakiet A lub B wraz z wykonaniem instalacji do wg kalkulacji ; wg kalkulacji . | Opfata jednorazowa Dotyczy wykonar]|a instalacji TVK do lokalu

. . - A powykonawczej | powykonawczej uzytkowego.
lokalu uzytkowego nie bedacego wtasnoscig Spétdzielni.
LIl Cyfrowa Telewizja Kablowa nadawana w formacie DVB C
Lp. Nazwa Ustugi Optata’ Optata? Rodzaj optaty Uwagi

a b c d e f
Pakiet Startowy - zawiera min. 70 programoéw cyfrowych, w

1 tym min. 15 w jakosci HD. Abonent otrzymuje dodatkowo 54 74 54 74 Obtata miesieczna Abonent nie wnosi optat za Pakiety z poz.
dostep do Pakietu B TVK DVB T/T2 do czasu jego istnienia P ¢ 111 lub 1.1.2.
w naszej sieci TVK.

2 Pakiet dezmn_y - Zawiera min. 20 programéw cyfrowych, 20 7t 20 7t Oplata miesieczna Dostepny dla Abonentéw Pakietu
w tym min. 5 w jakosci HD. Startowego.
Pakiet Canal+ PRESTIGE - programy wg oferty nadawcy. Dostepny dla Abonentéw Pakietu

3 Cena dla obecnych Abonentéw oraz nowych Abonentow 49 74 49 74 Obtata miesieczna Startowego. Nazwa Pakietu oraz programy
Pakietu podpisujgcych Umowe lub Aneks do Umowy na P ¢ w Pakiecie mogg decyzjg Nadawcy ulec
korzystanie z Pakietu przez minimum 12 m-cy ptatnych. zmianie. Oferta wazna do 31.12.2025r.
Pakiet Canal+ PRESTIGE - programy wg oferty nadawcy. Dostepny dla Abonentéw Pakietu

4 Cena dla obecnych Abonentéw oraz nowych Abonentéw 55 74 55 74 Oblata miesieczna Startowego. Nazwa Pakietu oraz programy
Pakietu podpisujgcych Umowe lub Aneks do Umowy na P ¢ w Pakiecie mogg decyzjg Nadawcy ulec
korzystanie z Pakietu bez min. okresu 12 m-cy ptatnych. zmianie. Oferta wazna do 31.12.2025r.

5 | Pakiet HD - zawiera min. 10 programéw w jakosci HD. 18 zt 18 zt Opfata miesieczna Dostepny dia Abonentow Pakietu

Startowego.




Pakiet Premium - zawiera min. 6 programéw, w tym Pakiet
2 programéw Cinemax. Pakiet 2 programoéw Cinemax

Dostepny dla Abonentéw Pakietu
Startowego. W cenie Pakietu Premium

6 mozliwy do zakupu na zasadzie "a la carte" w cenie 15 zt za 252 252 Opfata miesigczna opfata za Pakiet 2 kanatéw Cinemax
miesigc bez koniecznosci zakupu innych Pakietow. wynosi 15 zt.
Pakiet Premium - zawiera min. 6 programéw, w tym Pakiet Dostgpny W nizszej cenie dia Abonen?ow
. ) . . Pakietu Startowego, ktorzy korzystali z
6a |2 programéw Cinemax w cenie 10 zt oraz pozostate X 11zt Optata miesieczna .
. niego przez okres wymagany w warunkach
programy w tym Pakiecie wedtug oferty Operatora. P 2
romocji.
Dostepny bez koniecznosci wykupu innych
7 | Pakiet Cinemax - zawiera 2 programy Cinemax. 15zt 10 zt Opfata miesieczna Pak|etqw. Do§tepny W nizszej cenie dla
Abonentow, ktérzy korzystali z niego przez
okres wymagany w warunkach Promocji
Dostepny dla Abonentéw Pakietu
8 | Pakiet Sport - zawiera min. 6 programoéw. 26 zt 26 zt Optata miesieczna Startoyvego.’Doste_;pny w tej cenie dla
Abonentow, ktérzy nie korzystali z niego w
okresie wymaganym dla Promociji.
Dostepny w nizszej cenie dla Abonentow
8a | Pakiet Sport - zawiera min. 6 programéw. X 18 zt Optata miesieczna . Pakietu Startowego, ktdrzy korzystali z
niego przez okres wymagany w warunkach
Promociji.
Pakiet MULTI 4 - dostep (na jednej karcie) do 4 Pakietow: oo
9 Startowy, Rodzinny, HD i Premium. nra 87 Optata miesigczna
Pakiet MULTI 6 - dostep (na jednej karcie) do 6 Pakietéw: oo Dostepny dla Uméw i Aneksow zawartych
10 Startowy, Rodzinny, HD, Premium, Canal+ Prestige i Sport. 198 zt 1402t Opfata miesigczna do 30.04.2025 r.
Paklet'CanaI'+ Select - programy wg o.ferty nadawcy: i Pakiet dostepny dla obecnych Abonentéw
Obecnie zawiera 9 programéw Canal+: Canal+ Premium; I T
1M ) . ) ) X 43 zt Optata miesieczna do 31.12.2024 r. Pakiet nie jest
Canal+ 1; Canal+ Film; Canal+ 360; Canal+ Sport; Canal+ sorzedawan
Sport 2; Canal+ Sport 3; Canal+ Sport 4; Canal+ Now. P y:
12 Canal+ 1; Canal+ Film; Canal+ 360; Canal+ Sport; Canal+ X 46 zt Optata miesieczna do 31'1252222;;5::1('& nie jest
Sport 2; Canal+ Sport 3; Canal+ Sport 4; Canal+ Now. P y:
Pakiet Cyfrowy Analog - zawiera min. 50 programaéw.
13 | Abonent otrzymuje dodatkowo dostep do Pakietu B TVK X 43 zt Optata miesieczna Pakiet nie jest sprzedawany.
DVB T/T2 do czasu jego istnienia w sieci TVK.
Pakiet MULTI 5 - dostep (na jednej karcie) do 5 Pakietow: _ Dostepny dla Uméw zawartych do
14 Startowy, Rodzinny, HD, Premium i Canal+ Prestige. X 15 Optata miesigczna 31.12.2022 r. Pakiet nie jest sprzedawany.
15 Opiatg Przy’facz_enlowg (.\.N tym Op+_ata Aktywacyjna) dia 150 zt 0zt Opfata jednorazowa
Ustugi Cyfrowej Telewizji Kablowe;.
Opiata potirans z ez Ayt
16 ' 30 zt 30 zt Optata jednorazowa | Ustugi (oprocz pierwszej Aktywacji) lub za

nastgpito z winy Abonenta (nieprzestrzeganie postanowien
Umowy, w tym nieregulowanie terminowe naleznosci).

zawieszenie Ustugi.




Il. Ustugi dodatkowe TVK

Lp. Nazwa Ustugi Optata’ Optata? Rodzaj optaty Uwagi
a b c d e f
1 Opiata Jednorazowa za pgdiaczeme dodatkowego (-ych) wg kalkulacji ' wg kalkulacji | Optata jednorazowa Oplata za kazda zlecona ustuge.
gniazda TVK w mieszkaniu. powykonawczej | powykonawczej
Optata jednorazowa za przeniesienie Ustugi TVK do innego
2 lokalu m|eszkalnegq (polegg na od’faczg_nlu sygna’ru w 30 zt 30 zt Optata jednorazowa Opfata za kazdg zlecong ustuge.
dotychczasowym mieszkaniu i aktywacji Ustugi w nowym
mieszkaniu, nie obejmuje wykonania instalaciji).
3 Optata jednorazowa za dodatkowe zlecone prace na sieci wg kalkulacji ' wg kalkulacji | Optata jednorazowa Oplata za kazda zlecong ustuge.
TVK. powykonawczej | powykonawczej
4 | Optata za zmiane pakietu TVK DVB T/T2: Optata za kazdg zmiane pakietu.
4.1 Pakiet A na Pakiet B. 10 21 10 21 Optata jednorazowa Nie jest wymagany minimalny okres
korzystania z nowego Pakietu.
4.2 Pakiet B na Pakiet A. 10 zt 10 zt Optata jednorazowa
5 | Optata za zmiane¢ pakietu Cyfrowej TVK DVB C: Opfata za kazdg zmiane pakietu (-6w) dokonywang w jednym czasie.
5.1 I;)oganle ,koIeJ.nego Paklgtu cyf_r_owsago lub zamiana 10 2t 10 2t Opfata jednorazowa Nie jest wymagany m|n|maln¥ okres
Pakietéw, ktdra nie powoduje obnizenia wysokosci opfaty. korzystania z nowego Pakietu.
5.2 Zm'nlejszen'lg |IQSC| lub zamiana Pak|gtow cyfrowych 10 2t 10 2t Oplata jednorazowa
skutkujgce obnizeniem optaty miesieczne;.
6 | Opfata za bezpodstawne wezwanie konserwatora. 50 zt 50 zt Optata jednorazowa Optata za kazde wezwanie.
. o Sprzet objety 24 miesieczng gwarancja.
7 sCerr;a tﬁa modut CI Conax, dotyczy takze niezwrocenia 110 zt 110 zt Optata jednorazowa Woptacenie kary powoduje przeniesienia
przetu. wiasnosci tego sprzetu na Abonenta.
Cena za Set Top Box HD oferowany przez Operatora Sprzet objety 24 miesieczng gwarancja.
8 | (TechniStar K1, Opticum HD X2 lub sprzet podobne;j klasy), 300 zt 300 zt Optata jednorazowa Whptacenie kary powoduje przeniesienia
dotyczy takze niezwrécenia sprzetu. wiasnosci tego sprzetu na Abonenta.
Opfata za niezwrécenie, zagubienie lub zniszczenie karty Niezwrocona karta podiega dezaktywacii
9 dostepowei Conax ’ 122 zt 122 zt Optata jednorazowa Whptacenie kary powoduje przeniesienia
gpowe] ) wiasnosci tego sprzetu na Abonenta.
Dzierzawa podstawowego lub kazdego dodatkowego D2|erzaV\{a W nizszej cenie dpstepna dl?
) . . I Abonentow, ktérzy korzystali z Promoc;ji
10 | zestawu: Modut Cl i/lub karta dostepowa (Conax lub innego 25zt 10 zt Optata miesieczna
. przez okres wymagany w warunkach
stosowanego przez Operatora systemu kodowania). P 2
romoc;ji.
Dzierzawa podstawowego lub kazdego dodatkowego Dzierzawa w nizszej cenie dostepna dla
zestawu: Dekoder Cyfrowej TVK DVB C (wg oferty I Abonentow, ktérzy korzystali z Promoc;ji
11 ; 25zt 10 zt Opfata miesieczna
Operatora) plus karta dostepowa (Conax lub innego przez okres wymagany w warunkach
stosowanego przez Operatora systemu kodowania). Promocii.
Podstawowe strojenie programow na dekoderze lub Nie dotvczy stroienia przv pierwszvm
12 | telewizorze wedtug Listy LCN Operatora. Dotyczy 1 sztuki 30 zt 30 zt Optata jednorazowa yezy ) przy p y

sprzetu.

uruchomieniu Ustugi.




Podstawowe strojenie programéw na dekoderze lub

13 |telewizorze kazdego kolejnego sprzetu w mieszkaniu w 10 zt 10 zt Opfata jednorazowa
trakcie jednej wizyty i wedtug Listy LCN Operatora.
Utrata, uszkodzenie lub niezwrécenie przewodu (HDMI, , .
14 SCART lub antenowego). 15 zt 15zt Opfata jednorazowa Opfata za kazdg sztuke.
15 g_trrgta, uszkodzenie lub niezwrécenie pilota do dekodera 25 74 25 74 Oplata jednorazowa
Utrata, uszkodzenie lub niezwrécenie zasilacza .
16 zewnetrznego do dekodera STB, 25zt 25zt Optata jednorazowa
17 Naprawa |r?staIaCJ| w.obreblelm|eszkan|a (lokalu) po jej wg kalkulaciji ' wg kalkulaciji | Opfata jednorazowa
uszkodzeniu przez uzytkownika. powykonawczej | powykonawczej

Wszystkie powyzsze ceny podane sg w kwotach brutto (z Vatem).

1 Optata dotyczy:

nowych Uméw zawieranych na czas okreslony;

nowych Umow zawieranych na czas nieokreslony bez korzystania z Promocji;

Aneksow do obecnych Uméw bez korzystania z Promocji.

2 Optata dotyczy:

nowych Umow zawieranych na czas nieokreslony z 12 miesiecznym okresem wymaganym do skorzystania z Promocji;
obecnych Uméw zawartych na czas nieokreslony po uptywie okresu wymaganego do skorzystania z Promociji;

Aneksow do obecnych Uméw z 12 miesiecznym okresem wymaganym do skorzystania z Promociji.

Wykaz gwarantowanych programow telewizyjnych w poszczegdlnych Pakietach zawarty jest w Zatgczniku do Cennika.

W przypadku umoéw na czas nieokreslony z minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z promocji Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych przez okres
wskazany powyzej. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta umowy przed kohncem minimalnego okresu wymaganego do
skorzystania z promocji, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysoko$ci sumy czesci optat abonamentowych stanowigcych opfate za ustuge, jaka

Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ do korca minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promociji.

W przypadku gdy Abonent zawart jedng Umowe tgczng na ustuge internetowq i ustuge telewizyjng, wowczas, jesli przystuguje mu prawo do wypowiedzenia Umowy przed

uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

Wskazniki jakosci dla Ustugi Telewizji Kablowej:

1)

Minimalne poziomy jakosci ustug:
- minimalna rozdzielczos¢ pionowa obrazu: 576i.

- sygnat spetnia wymagania norm przewidziane dla danych standardéw nadawania.

Wskazniki jakosci wspélne dla wszystkich Ustug:

czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy): 14 dni;
czas oczekiwania na pofgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy): w dni robocze w godzinach pracy do 600

sekund, w pozostatym czasie do 900 sekund;

czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrdcenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach):

do 48 godzin.




. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

l. Ustugi podstawowe

I.I Ustuga dostepu do Internetu hybrydowego w S. M. "Pétnoc™

Lp. Nazwa Ustugi Opfata'’ Optata? Rodzaj optaty Uwagi
a b c d e f
Pakiet (IS) Internet na Start - dostep do Internetu poprzez Pakiet d ostepny tylko qla quych_
. Abonentéw Internetu, ktérzy nigdy nie
modem kablowy w lokalu Abonenta na tagczu przewodowym i . : .
S . e korzystali z naszej Ustugi dostepu do
1 | zapewnienie transferu do 6 Mbps i z lokalu do 0,6 Mbps. 24 zt 18 zt Optata miesieczna . .
; e : A Internetu. Pakiet zalecany dla 1 urzgdzenia.
Parametry fgcza opisano ponizej w punkcie Wskazniki . . ) .
. . Abonenci tego Pakietu nie mogg korzystaé
jakosci ustug. . -
z innych Promocji Internetu.
Pakiet (P) Podstawowy - dostep do Internetu poprzez
modem kablowy w lokalu Abonenta na tgczu przewodowym i Operator zaleca korzvstanie z teqo Pakietu
2 | zapewnienie transferu do 20 Mbps i z lokalu do 2 Mbps. 35zt 30 zt Optata miesieczna P zystan 9o e
; e : A dla maksymalnie pieciu urzgdzen.
Parametry fgcza opisano ponizej w punkcie Wskazniki
jakosci ustug.
Pakiet (M) Maksymalny - dostep do Internetu poprzez
modem kablowy w lokalu Abonenta na tgczu przewodowym i Operator zaleca korzvstanie z teqo Pakietu
3 | zapewnienie transferu do 80 Mbps i z lokalu do 8 Mbps. 48 zt 40 zt Optata miesieczna P Zystan 9o I
; o . A dla maksymalnie o$miu urzadzen.
Parametry fgcza opisano ponizej w punkcie Wskazniki
jakosci ustug.
Pakiet (M+) Maksymalny Plus - dostep do Internetu
poprzez modem kablowy na tgczu przewodowym w lokalu Oberator zaleca korzvstanie z teqo Pakietu
4 | Abonenta i zapewnienie transferu do 150 Mbps i z lokalu do 58 zt 45 7t Optata miesieczna P orzystanie z teg X
. . ; dla maksymalnie dziewieciu urzadzen.
15 Mbps. Parametry tgcza opisano ponizej w punkcie
Wskazniki jakosci ustug.
Pakiet (MP) - dostep do Internetu poprzez modem kablowy
5 |na tgczu przewodowym w lokalu Abonenta i zapewnienie 68 7t 55 71 Obtata miesieczna Operator zaleca korzystanie z tego Pakietu
transferu do 250 Mbps i z lokalu do 25 Mbps. Parametry P ¢ dla maksymalnie dziesieciu urzadzen.
tgcza opisano ponizej w punkcie Wskazniki jakosci ustug.
Oplata za utrzymanie linii telekomunikacyjnej dla Abonentéw . . . .
6 nie korzystajacych z Ustugi TVK w S. M. “Péinoc”. 8 zt 8 zt Opfata miesieczna Nie dotyczy Abonentow Ustugi TVK.
7 Opiatg Przytaczeniowa (w tym Optata Aktywacyjna) dla 100 zt 0zt Opfata jednorazowa
Ustugi dostepu do Internetu hybrydowego.
Optata Aktywacyjna. Dotyczy takze wznowienia $wiadczenia
8 Ustugi, ktérej wytgczenie nastgpito z winy Abonenta 30 7t 30 7t Oplata jednorazowa Optata pobierana za kazdg (oprécz

(nieprzestrzeganie postanowien Umowy, w tym
nieregulowanie terminowe nalezno$ci).

pierwszej) Aktywacije Ustugi.




9.1 Konfiguracja i udostepnienie w dzierzawe routera z

portami do 100 Mb przewodowego lub bezprzewodowego. 1204 0zt Opfata jednorazowa
9.2 Konfiguracja i udostepnienie w dzierzawe routera (w tym
9 |routera zintegrowanego z modemem) z portami 1 GB 160 zt 0z Optata jednorazowa
przewodowego lub bezprzewodowego.
9_.3 Konfiguracja i udostepnienie w dzierzawe urzgadzenia 320 7t 0 7t Oplata jednorazowa
zintegrowanego (modem kablowy z wbudowanym routerem).
LIl Ustuga dostepu do Internetu $wiattowodowego FTTH Pétnoc Swiattowéd
Lp. Nazwa Uslugi Opfata’ Optata? Rodzaj opflaty Uwagi
a b c d e f
Pakiet (PS) 250 Mbps - dostep do Internetu poprzez sieé
FTTH w lokalu Abonenta i zapewnienie transferu (na tagczu :
o Oferowane w lokalu w ramach Ustugi
przewodowym) bez limitu przesytanych danych z . ; . . ; 2
1 o . 120 zt 52 zt Optata miesieczna | urzgdzenie koncowe posiada jedno wyjscie
maksymalng predkoscig do lokalu Abonenta 250 Mbps i z
. . przewodowe 1 GB.
lokalu do 50 Mbps. Parametry tgcza opisano ponizej w
punkcie Wskazniki jakosci ustug.
Pakiet (PS) 500 Mbps - dostep do Internetu poprzez sie¢
FTTH w lokalu Abonenta i zapewnienie transferu (na tagczu :
- Oferowane w lokalu w ramach Ustugi
przewodowym) bez limitu przesytanych danych z . ; . . . 2
2 o . 170 zt 62 zt Optata miesieczna | urzgdzenie koncowe posiada jedno wyjscie
maksymalng predkoscig do lokalu Abonenta 500 Mbps i z
; L przewodowe 1 GB.
lokalu do 100 Mbps. Parametry tgcza opisano ponizej w
punkcie Wskazniki jakosci ustug.
Pakiet (PS) 700 Mbps - dostep do Internetu poprzez sie¢
FTTH w lokalu Abonenta i zapewnienie transferu (na tgczu .
o Oferowane w lokalu w ramach Ustugi
przewodowym) bez limitu przesytanych danych z oo ; . ; . 2
3 - . 250 zt 69 zt Optata miesieczna | urzgdzenie koncowe posiada jedno wyjscie
maksymalng predkoscig do lokalu Abonenta 700 Mbps i z
; e przewodowe 1 GB.
lokalu do 150 Mbps. Parametry fgcza opisano ponizej w
punkcie Wskazniki jakosci ustug.
W ramach tej optaty wykonywana jest
instalacja $wiattowodowa do i w lokalu
Abonenta, montowane urzgdzenie koncowe
. . : i konfigurowane podtgczenie 1 urzadzenia
4 | Opfata Przytaczeniowa (w tym Optata Aktywacyjna). 150 zt 0z Optata jednorazowa Abonenta. Aktywowana jest ustuga w lokalu
Abonenta. Wszystkie elementy instalaciji
oraz urzgdzenie koncowe stanowig
wiasnos¢ Operatora.
Optata Aktywacyjna. Dotyczy takze wznowienia $wiadczenia
5 Ustugi, ktérej wytgczenie nastgpito z winy Abonenta 30 24 30 2t Opfata jednorazowa Optata pobierana za kazdg (oprocz

(nieprzestrzeganie postanowien Umowy, w tym

nieregulowanie terminowe nalezno$ci).

pierwszej) Aktywacje Ustugi.




Optata za dzierzawe routera wi fi do urzadzenia korncowego
lub opfata za dzierzawe urzgdzenia zintegrowanego (ONT +

Typ urzadzenia koncowego wedtug oferty

6 router wi fi) w lokalu Abonenta. Dotyczy routera wi fi z 10z 0zt Optata miesigczna Operatora.

portami przewodowymi 1 GbE i dodatkowo z wi fi.
Il. Ustugi dodatkowe
Lp. Nazwa Ustugi Optata’ Optata? Rodzaj optaty Uwagi

a b c d e f
Optata za demontaz (przyjecie) i ponowny montaz sprzetu

4 |sieciowego (modenj_, router) w qualu Abon_enta przy 30 7t 30 7t Oplata jednorazowa Optata pob|eranal za ka;da usiugg, ptatna
czasowej rezygnacji z korzystania z Ustugi (Zawieszenie przed zawieszeniem Ustugi.
Swiadczenia Ustugi). Aktywacja Ustugi po wznowieniu.

2 | Optata za zmiane Pakietu Internetu hybrydowego: Optata za kazdg zmiane pakietu.
2.1 - z Pakietu o nizszym transferze na Pakiet o wyzszym 10 2t 10 2t Oplata jednorazowa Nie jest wymagany m|n|malny okres
transferze korzystania z nowego Pakietu.
2.2 - z Pakietu o Wyzgzym transferze na Pakiet o nizszym 10 24 10 24 Oplata jednorazowa
transferze, poza Pakietem (IS)

3 | Optata za zmiane Pakietu Internetu swiattowodowego: Optata za kazdg zmiane pakietu.
3.1 - z Pakietu o nizszym transferze na Pakiet o wyzszym 20 7t 20 7t Oplata jednorazowa Nie jest wymagany m|n|malny okres
transferze korzystania z nowego Pakietu.
3.2 - z Pakietu o wyzszym transferze na Pakiet o nizszym 20 7t 20 7t Oplata jednorazowa
transferze

4 | Optata za przeniesienie Internetu hybrydowego:
4.1 Przeniesienie posiadanego tgcza sieciowego do innego
mieszkania (o ile istniejg mozliwosci techniczne, bez 30 zt 30 zt Opftata jednorazowa Opfata za kazde przeniesienie.
wykonania instalacji z klatki schodowej).
4.2 Przeniesienie posiadanego tgcza sieciowego w obrebie
danego lokalu (nie obejmuje wykonania instalacji z klatki 30 zt 30 zt Optata jednorazowa Optata za kazde przeniesienie.
schodowej).

5 |Optata za przeniesienie Internetu swiattowodowego:
5.1 Przeniesienie posiadanego t.gcza sieciowego do innego ; . Lo
mieszkania (o ile istnieja mozliwosci techniczne). 100 zt 100 zt Optata jednorazowa Optata za kazde przeniesienie.

wg kalkulacjiw | wg kalkulacji w
5.2 Przeniesienie posiadanego tgcza sieciowego w obrebie zaleznosci od zaleznosci od
danego lokalu (nie obejmuje wykonania instalacji z klatki zakresu zakresu Optata jednorazowa Optata za kazde przeniesienie.
schodowej). koniecznych koniecznych
prac prac

Ponowna konfiguracja routera spowodowana skasowaniem

6 | konfiguracji przez Abonenta (przez nieuprawnione uzycie 25zt 25 zt Optata jednorazowa Optata za kazda ustuge.
przycisku "reset" w routerze, urzgdzeniu zintegrowanym).

7 | Opfata za bezpodstawne wezwanie konserwatora. 50 zt 50 zt Optata jednorazowa Optata za kazde wezwanie.




lll. Kary umowne
Lp. Nazwa Ustugi Optfata'’ Optata? Rodzaj optaty Uwagi
a b c d e f
Za trwate uszkodzenie, utrate lub niezwrdécenie modemu Oplata pobierana oso.bno Za kazda S.ZtUKe
g L . sprzetu. Wpfacenie kary powoduje
1 | kablowego w terminie zgodnym z obowigzujgcym 200 z 200 zt Optata jednorazowa S -
R 4 przeniesienia wtasnosci tego sprzetu na
egulaminem.
Abonenta.
2.1 Za trwate uszkodzenie, utrate lub niezwrécenie routera Op+itar§otz|e\r/€ng g:r?it;nsafa kgvzvt(:i)zjzetuke
(ujetego w poz. 1.1.9.1) w wyznaczonym terminie zgodnym z 120 zt 120 zt Optata jednorazowa przetu. WWp > Kary p )
o . przeniesienia wtasnosci tego sprzetu na
obowigzujgcym Regulaminem.
Abonenta.
2.2 Za trwate uszkodzenie, utrate lub niezwrécenie routera Optata pobierana osobno za kazda sztuke
5 (_ujetego w poz. |.1.9.2i I:II_.6 w czesci dotycza_cej r_outera wi 160 zt 160 zt Oplata jednorazowa spr_ze;t_u. \_/Vpiacemg k_ary powoduje
fi) w wyznaczonym terminie zgodnym z obowigzujgcym przeniesienia wtasnosci tego sprzetu na
Regulaminem. Abonenta.
2.3 Za trwate uszkodzenie, utrate lub niezwrdcenie Optata pobierana osobno za kazda sztuke
urzadzenia zmtegrowanego (modem kablowy z . 320 zt 320 7t Oplata jednorazowa spr'zet_u. \.Npiacenn? k_ary powoduje
wbudowanym routerem ujetego w poz. 1.1.9.3) w terminie przeniesienia wtasnosci tego sprzetu na
zgodnym z obowigzujgcym Regulaminem. Abonenta.
Za uszkodzenie, utrate lub niezwrécenie w wyznaczonym w Ptatne osobno za kazda sztuke sprzetu.
3 | Regulaminie terminie urzgdzenia koncowego do sieci FTTH 400 zt 400 zt Optata jednorazowa Whptacenie kary powoduje przeniesienia
z 1 portem GbE oddanego Abonentowi do uzytkowania. wiasnosci tego sprzetu na Abonenta.
Za uszko_d;enle, gtr_ate lub niezwrocenie w wyzhaczonym w Ptatne osobno za kazda sztuke sprzetu.
Regulaminie terminie urzgdzenia kohcowego do sieci FTTH . . . A
4 . e 600 zt 600 zt Optata jednorazowa Whptacenie kary powoduje przeniesienia
zintegrowanego (z wbudowanym routerem wi fi) oddanego e
: . . wtasnosci tego sprzetu na Abonenta.
Abonentowi do uzytkowania.
Za uc_iqst_epmenle tacza poza Ioka! wskazany w Umowie. Oplata wyliczana indywidualnie,
Umozliwienie korzystania z Ustugi (przewodowo lub . - . e - .
5 . wg kalkulacji wg kalkulacji Optata jednorazowa uwzgledniajgca wysokos¢ strat
bezprzewodowo) osobom postronnym poza lokalem objety e h 0
Umowa, poniesionych przez Operatora.
UWAGA: W cene Pakietow wliczony jest calodobowy dostep w Lokalu do Internetu przez nasz modem kablowy z dynamicznie przydzielonym adresem IP.
Wszystkie powyzsze ceny podane sg w kwotach brutto (z Vatem).

1 Optata dotyczy:

nowych Uméw zawieranych na czas okreslony;

nowych Umow zawieranych na czas nieokreslony bez korzystania z Promocji;

Anekséw do obecnych Umow bez korzystania z Promociji.

2 Optata dotyczy:

nowych Uméw zawieranych na czas nieokreslony z 12 miesiecznym okresem wymaganym do skorzystania z Promocji;

obecnych Uméw zawartych na czas nieokreslony po uptywie okresu wymaganego do skorzystania z Promociji;
Anekséw do obecnych Umoéw z 12 miesiecznym okresem wymaganym do skorzystania z Promoc;ji.




W przypadku umoéw na czas nieokreslony z minimalnym okresem wymaganym do skorzystania z promocji Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych przez okres
wskazany powyzej. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta umowy przed kohncem minimalnego okresu wymaganego do
skorzystania z promocji, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w wysokosci sumy czesci optat abonamentowych stanowigcych opfate za ustuge, jaka
Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ do korica minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promociji.

W przypadku gdy Abonent zawart jedng Umowe tgczng na ustuge internetowq i ustuge telewizyjng, wowczas, jesli przystuguje mu prawo do wypowiedzenia Umowy przed
uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

Wskazniki jakosci dla Ustugi Internetu:
1) Predkos¢ transmisji danych:

Predko$¢ minimalna’ Predko$¢ maksymalna? Predkos¢ zwykle dostepna®

Nazwa Pakietu do Abonenta - od Abonenta - do Abonenta - od Abonenta - do Abonenta - od Abonenta -

pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie pobieranie wysylanie

Pakiet IS 3 0,3 6 0,6 4,8 0,48
Pakiet P 10 0,1 20 2 16 1,6
Pakiet M 40 4 80 8 64 6,4
Pakiet M+ 75 7,5 150 15 120 12
Pakiet MP 125 12,5 250 25 200 20
Pakiet PS 250 125 25 250 50 175 35
Pakiet PS 500 250 50 500 100 350 70
Pakiet PS 700 350 75 700 150 490 105

'minimalna predkosé jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$¢, stanowigca nie mniej niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;
’maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predko$é¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie
rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest niewielki;

3zwykle dostepna predkosé jest to predkos¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi (osiggana przez 90% doby), stanowigca nie
mniej niz 70% maksymalnych predko$ci pobierania i wysyfania danych.

o Predko$é, a takze inne parametry Ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow, mogg wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie
transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

o Predkosci transmisji danych dostepne sg przy potaczeniu kablowym poprzez port Ethernet w urzadzeniu Dostawcy ustug i zalezne od sprzetu Abonenta.

o Na faktycznie osiggang predkos¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzgdzenia korncowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie, instalacja na
Urzgdzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku
Urzgdzeniach koncowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci
pasma, konfiguracji sieci i jakosci Ustugi znajdujgcej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajgcych wyzszej predkosci transmisji danych niz zwykle dostepna, moze by¢ w szczegdlnosci ograniczone w nastepujgcych przypadkach: odtwarzania online
tresci wideo o wysokiej rozdzielczosci; korzystania z tresci, aplikacji lub ustug wymagajagcych predkosci zblizonej do maksymalnej; jednoczesnego korzystania z
innych tresci, aplikacji lub ustug.




o Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jako$ci Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci
wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opéznief w grach sieciowych.

2) Opéznienia transmisji pakietéw danych w obrebie sieci Dostawcy Ustug: dla sieci FTTH - do 20 ms; dla sieci hybrydowej - do 40 ms;

3) Zmiennos¢ opdznien: wahania w granicach 50%;

4) Utrata pakietow danych w obrebie sieci Dostawcy Ustug: 0.

5) W ramach $wiadczenia ustug abonentowi w sieci telekomunikacyjnej w zakresie ustugi internetowej gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie.

6) Dopuszczamy mozliwosé stosowania wszystkich mozliwych czynnosci zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu
wykrycia zrédta naruszenia bezpieczenstwa i/lub integralnosci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu problemu odizolujemy zrédto naruszenia w przypadku naszej sieci
wewnetrznej lub zablokujemy dostep z/do sieci zrédta naruszenia w przypadku sieci zewnetrzne;j.

Metoda pomiaru wskaznikdéw jakosci: metoda pomiaru wskaznikéw jakosci oraz certyfikowany mechanizm pomiaru tgcza jest dostepny i opisany na stronie Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej: https://uke.gov.pl/

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvksmp.pl

Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce Ustug nie wptywajg na jako$¢ ustug dostepu do Internetu, prywatno$é uzytkownikéw koricowych i ochrone jego
danych osobowych.

Dostawca Ustug nie stosuje limitow ilosci danych dla Zzadnego z Pakietéw.

Wskazniki jakosci wspélne dla wszystkich Ustug:
1) czas oczekiwania na przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wigcznie z dniami wolnymi od pracy): 14 dni;
2) czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni roboczych i wolnych od pracy): w dni robocze w godzinach pracy do 600 sekund,
w pozostatym czasie do 900 sekund;
3) czas usuniecia awarii (do zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach): do
48 godzin.

Srodki ochrony prawnej przystugujace konsumentowi w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem

Ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugi opisane sg w pkt 12 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dostarczanym Abonentowi w ramach informacji przedumownych.
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Il WARUNKI PROMOCYJNE

Aktualne Promocyjne Optaty podane sg w kolumnie ,,d” w tabelach powyzej. Promocje dotycza nowych uméw zawieranych na czas nieokreslony z minimalnym
okresem trwania 12 miesiecy platnych z Nowym Abonentem oraz Uméw aneksowanych z obecnymi Abonentami z zachowaniem wymagan koniecznych do
otrzymania Promocji. Miesigce wolne od optat, otrzymane w ramach promocji nie wliczajg sie¢ do wymaganego minimalnego okresu korzystania z Ustugi.

“Nowy Abonent” w rozumieniu obecnych promocji oznacza w kazdym przypadku kazdg osobe posiadajgca tytut prawny do danego lokalu lub upowaznienie do zawarcia
Umowy wydane przez osobe posiadajgcg tytut prawny do tego lokalu podpisujgcg po raz pierwszy Umowe na korzystanie z danej Ustugi w tym lokalu. Kolejna Umowa na
korzystanie z tej samej Ustugi w tym lokalu zawierana przez inng osobe (takze wspotwiasciciela) posiadajgcg takze tytut prawny do lokalu lub osobe upowazniong jest
traktowana jako Umowa z Nowym Abonentem w przypadku, gdy poprzednia Umowa na dang ustuge (TVK lub Internet) z innym Abonentem wygasta co najmniej 6 miesiecy
wczesniej. W pozostatych przypadkach Umowy nie sg traktowane jako Umowy z Nowym Abonentem. Nowy Abonent nie moze posiada¢ wobec Operatora Zzadnych zalegtosci
w optatach lub nie zwréconym, dzierzawionym sprzecie.

Podana w Regulaminie w czesci dotyczacej Cyfrowej TVK nazwa ,,sprzet” oznacza sprzet do odbioru Cyfrowej TVK w postaci dekodera DVB C opisanego powyzej lub
modutu dostepu Conax. W czesci dotyczacej Internetu nazwa ,,sprzet” oznacza modem kablowy i/lub router, urzgdzenie koncowe do Internetu swiattowodowego (ONT) itp.
Na warunkach w/w Promocji Nowy Abonent ma prawo do udostepnienia mu przez Operatora za ,0 zI” jednego sprzetu tj. jednego dekodera lub jednego modutu Cl w
przypadku Internetu jednego modemu lub ONT i routera. Operator nie jest zobowigzany do dzierzawienia Abonentowi w kazdym przypadku sprzetu fabrycznie nowego.
Dzierzawiony sprzet ma by¢ sprawny technicznie.

Oferta promocyjna i warunki do spetnienia w celu uzyskania Promociji:

I. Promocje TVK DVB T/T2

Telewizja nadawana w formacie Naziemnej Telewizji Cyfrowej DVB T/T2 - dostepna jest tylko dla Nowych Abonentéw tej Ustugi, ktérzy nigdy z niej nie

korzystali. Umowy na TVK DVB T/T2 moga tez zawiera¢ osoby, ktére w okresie ostatnich 2 miesiecy nie korzystaly z naszej Cyfrowej TVK (DVB C) minimum

Pakiet Startowy. Obecni Abonenci wygaszanego Pakietu CA moga przepisaé¢ posiadanag Umowe jedynie na Pakiet B TVK DVB T/T2 lub na Cyfrowa Telewizje

Kablowa.

1. Nowy Abonent Pakietu A lub B TVK DVB T/T2 wnosi Optate Aktywacyjna. Optate Aktywacyjng wnoszg tez Abonenci Pakietu CA przepisujacy Umowe na Pakiet B
TVK DVB T/T2. Nie jest mozliwe przepisanie umowy z jakiegokolwiek Pakietu Cyfrowej TVK (w tym Pakietu CA) na Pakiet A TVK DVB T/T2.

2. Zmiana Pakietu TVK DVB T/T2 z Pakietu Socjalnego A na Pakiet Podstawowy B — za 0 zt. W przypadku w/w zmiany Pakietu w ramach Promociji nie jest pobierana
optata za ustuge dodatkowg. Upust jednorazowy wynosi 10 zi.

Il. Promocje Cyfrowej TVK DVB C

1. Promocja ,,miesigc wolny od optat”. Kazdy Nowy Abonent, ktéry podpisze w czasie Promocji Umowe na Cyfrowg TVK z minimalnym okresem obowigzywania 12
miesiecy ptatnych otrzyma jeden_petny miesigc wolny od optat. Miesigc wolny od optat za Cyfrowg TVK za Pakiety objete Umowg nastepujg po miesigcu, w ktérym
aktywowano Ustuge. Za miesiac, w ktérym aktywowano Ustuge Cyfrowej TVK Abonent ptaci za posiadane w tym czasie Ustugi. Z Promocji tej nie mogg skorzystaé
Nowi Abonenci, ktérzy juz wczesniej korzystali z Cyfrowej TVK w tym mieszkaniu, a teraz po okresie przerwy (minimum 6 miesiecy) powracajg do tej Ustugi.

2. Promocja ,,0 ztotych” za Przytaczenie (w tym Aktywacja) Ustugi Cyfrowej TVK. Kazdy Nowy Abonent Cyfrowej TVK podpisujgc Umowe z minimalnym okresem
obowigzywania 12 miesiecy ptatnych nie wnosi zadnej jednorazowej optaty Przytgczeniowej. Upust jednorazowy wynosi 150 zt.

3. Promocja — udostepnienie Dekodera lub modutu Cl wraz z karta dostepowa za ,,0 ztotych”. Dla Nowych Abonentéw zawierajgcych Umowe z minimalnym
okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych i korzystanie przez caty okres z minimum Pakietu Startowego proponujemy udostepnienie jednego sprzetu tj.
dekodera lub modutu dostepu za ,0 ziotych” na caly czas trwania Umowy. Koszt dzierzawy 1 kompletu sprzetu wynosi bez Promociji 25 zt miesiecznie. Dzierzawiony
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od Operatora kompletny sprzet Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy lub po uptywie tego czasu zaptaci¢ za niego cene
podang w Cenniku optat Operatora. Promocja nie dotyczy Abonentow korzystajgcych jedynie z Pakietu Cinemax (a’la carte).

. Promocja — udostepnienie Dekodera lub modutu CI za ,,0 ztotych” dla obecnych Abonentéw Cyfrowej TVK. Z Promocji tej skorzystaé mogg obecni Abonenci
Cyfrowej TVK, ktorzy podpisujac Umowe zakupili dotychczasowy sprzet (dekoder lub modut Cl). Proponowana Promocja polega na udostepnieniu za ,0 ziotych”
jednego kompletu sprzetu w przypadku aneksowania posiadanej Umowy na korzystanie z Cyfrowej TVK, z minimum Pakietu Startowego na tym samym adresie
Swiadczenia Ustugi z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych. Koszt dzierzawy sprzetu wynosi bez Promociji 25 zt miesiecznie. Dzierzawiony od
Operatora kompletny sprzet Abonent jest zobowigzany zwréci¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy lub po uptywie tego czasu zaptaci¢ za niego cene podang
w Cenniku opfat Operatora.

. Promocja — dzierzawa dodatkowego modutu Cl plus karta dostepowa lub samej karty dostepowej w cenie promocyjnej 10 zt miesiecznie. Upust 15 zt
miesiecznie. Minimalny okres korzystania z Ustugi 12 miesiecy ptatnych. Mozliwa jest dzierzawa maksymalnie trzech dodatkowych zestawdw sprzetu (modut lub
dekoder) do jednej Umowy.

. Promocja — dzierzawa dodatkowego dekodera DVB C plus karta dostepowa w cenie promocyjnej 10 zt miesiecznie. Upust 15 zt miesiecznie. Minimalny okres
korzystania z Ustugi 12 miesiecy ptatnych. Mozliwa jest dzierzawa maksymalnie trzech dodatkowych zestawow sprzetu (modut lub dekoder) do jednej Umowy.
Dotyczy pkt. 1.3 do 1I.6. Dopuszcza sie uzywanie dodatkowych zestawdw jedynie w obrebie lokalu objetego Umowa. W przypadku stwierdzenia uzywania zestawu
poza obrebem lokalu objetego umowg Operator w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia i z winy Abonenta rozwigze Umowe z Abonentem,
ktéry udostepnia sygnat poza swoj lokal. Dodatkowo Operator wystapi na droge sgdowg celem odzyskania od tego Abonenta strat poniesionych z w/w powodu przez
Operatora i innych uprawnionych (wtasciciele licencji, praw autorskich i pokrewnych itp.). Taka sama odpowiedzialno$¢ prawna cigzy takze na osobie, ktéra korzysta w
sposob nieuprawniony z sygnatu Cyfrowej TVK i Operator zgodnie z prawem wystgpi o pokrycie strat wynikajgcych z tego tytutu.

. Zmiana posiadanych Pakietéow Cyfrowej TVK poprzez dodanie kolejnego Pakietu lub mozliwg zamiane Pakietéw (o ile warunki na jakich zawarto Umowe
umozliwiajg takg zamiane i nie spowoduje to obnizenia miesiecznej wysokosci optaty) — za 0 zt. Upust jednorazowy wynosi 10 zt.

. Promocja Pakietu Premium. Wykupujgc Pakiet Premium na okres minimum 12 miesiecy ptatnych Abonent ptaci za ten Pakiet 11 z/m-c, w tym optata za Pakiet
Cinemax (bedgcy w Pakiecie Premium) wynosi 10 zt a za pozostate kanaty Promocyjnie opfata wynosi 1 zt i zawiera w sobie upust w wysokos$ci 14 zt. Cena Pakietu
Premium bez Promocji wynosi 25 zt/m-c. Promocjg tg objeci sg Nowi Abonenci lub Abonenci podpisujgcy Aneks do posiadanej Umowy na korzystanie z Pakietu
Premium przez minimum 12 miesiecy ptatnych. Pakiet 2 Programoéw Cinemax jest dostepny takze na zasadzie ,a la carte” w Promocyjnej cenie 10 zt miesiecznie bez
koniecznosci zakupu innych programéw. Upust na Pakiet Cinemax wynosi 5 zt miesiecznie. Operator w tym wypadku nie zapewnia bezptatnego udostepnienia sprzetu
do odbioru Cyfrowej TVK.

. Promocja Pakietu Sport. Kazdy Nowy Abonent podpisujgcy Umowe w tym na Pakiet Sport lub obecny Abonent podpisujgcy Aneks do posiadanej Umowy na Pakiet
Sport na okres minimum 12 miesiecy ptatnych wnosi optate za Pakiet Sport w wysokosci 18 zt miesiecznie. Upust wynosi 8 zt/m-c.

10.Promocja Pakietu Canal+ Prestige. Nowi lub obecni Abonenci zamawiajgc Pakiet Canal+ Prestige na minimum 12 miesiecy ptatnych wnosza optate za ten Pakiet w

wysokosci 49 zt. Upust wynosi 6 zt miesiecznie. Pakiet Canal+ Prestige zgodnie z ofertg Nadawcy jest dostepny do 31.12.2025r.

11.Promocja Pakietu Sport. Kazdy Nowy Abonent podpisujgcy Umowe w tym na Pakiet Sport lub obecny Abonent podpisujgcy Aneks do posiadanej Umowy na Pakiet

Sport na okres minimum 12 miesiecy ptatnych wnosi optate za Pakiet Sport w wysokosci 18 zt miesiecznie i otrzymuje 2 petne miesigce wolne od optat za ten Pakiet.
Promocja na Pakiet Sport obowigzuje od 1.04.2025 r. do 31.12.2025 r.

12.Promocja Pakietu Sport. Kazdy Nowy Abonent podpisujgcy Umowe w tym na Pakiet Sport lub obecny Abonent podpisujacy Aneks do posiadanej Umowy na Pakiet

Sport na czas okreslony - 6 miesiecy ptatnych wnosi optate za Pakiet Sport w wysokosci 26 zt miesiecznie i otrzymuje 1 petny miesigc wolny od optat za ten Pakiet.
Promocja na Pakiet Sport obowigzuje od 1.04.2025 r. do 31.12.2025 r.
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Ill. Promocje Internetu hybrydowego (poprzez sie¢ TVK)

1.

Promocja Internetu ,,Wiecej za Mniej” — dotyczy obecnych Abonentéw podpisujgcych Aneks na zwiekszenie Pakietu Internetowego hybrydowego do posiadanej
Umowy. W ramach tej Promocji Abonent podpisujac na okres minimum 12 miesiecy ptatnych Aneks na Pakiet M, M+ lub MP przez pierwsze 3 miesigce ptaci za
Internet za Pakiet o jeden nizszy (tanszy) niz ten jaki zaméwit. Na przyktad wykupujgc Pakiet M przez pierwsze 3 miesigce nastepujgce po miesigcu, w ktorym
podpisano Aneks, Abonent wnosi optate za Pakiet P. Po tych 3 miesigcach optata wynosi wedtug ceny Pakietu M. Analogicznie w przypadku pozostatych Pakietow.
Promocja ,,miesigce wolne od optat” dla Nowych Abonentéw Internetu podpisujacych Umowe z minimalnym okresem obowigzywania:
2.1 12 miesiecy ptatnych korzystania z Internetu. W ramach tej Promocji Abonenci otrzymujg w zaleznosci od wybranego Pakietu Internetowego:

e 2 petne miesigce wolne od optat za Internet przy Umowie na Pakiet M+ lub MP;

e 1 pelny miesigc wolny od optat za Internet przy Umowie na Pakiet P lub M;

e w kazdym z w/w przypadkow wolny jest tez od opfat za Internet miesigc, w ktérym aktywowano ustuge;

e w czasie trwania minimalnego okresu na jaki zawarto Umowe Abonent nie moze zmienié¢ Pakietu na nizszy niz ten w Umowie.
2.2 Z Promocji ,miesigce wolne od optat” nie mogg skorzystaé Nowi Abonenci, ktérzy juz wczeéniej korzystali z Ustugi dostepu do Internetu hybrydowego w tym

mieszkaniu, a teraz po okresie przerwy (minimum 6 miesiecy) powracajg do tej Ustugi.

. Promocja ,,0 ztotych” za Przylaczenie (w tym Aktywacja) Ustugi dostepu do Internetu. Kazdy Nowy Abonent podpisujgc Umowe na dostep do Internetu

z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych nie wnosi jednorazowej Optaty Przytgczeniowej. Upust jednorazowy wynosi 100 zt.

. Promocja — konfiguracja i udostepnienie routera za ,,0 ztotych” — dla Nowych Abonentéw Ustugi dostepu do Internetu podpisujgcych Umowe z minimalnym

okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych i korzystanie w tym czasie z minimum Pakietu P, M, M+ lub MP mozliwe jest udostepnienie w dzierzawe i konfiguracja
routera za 0 zt. Upust jednorazowy wynosi 120 zt lub 160 zt (w zaleznosci od typu routera, dla Pakietéw M+, MP oraz Ustugi Péinoc Swiattowdd montowane sg routery
drozsze z portami 1 GB). Router stanowi wtasnos¢ Operatora i podlega zwrotowi w ciggu 7 dni od rozwigzania Umowy. Powyzsza promocja dotyczy takze obecnych
Abonentéw aneksujgcych posiadane Umowy do wyzej podanych warunkéw na minimalny okres obowigzywania 12 miesiecy ptatnych.

Zamiana posiadanego Pakietu dostepu do Internetu z nizszego na wyzszy — za 0 zt. Upust wynosi 10 zt.

. Promocja ,Internet dla studenta” — dotyczy Nowych Abonentéw podpisujgcych umowe jedynie na Internet hybrydowy Pakiet M, M+ lub MP w okresie od 1.09 do

30.11.2024r.

6.1 Umowe na okres 9 miesiecy ptatnych podpisuje na siebie osoba posiadajgca status studenta. W dniu podpisania Umowy Abonent poza dokumentem tozsamosci
musi okazac sie wazng legitymacjg studencka. Jezeli Abonent nie jest wiascicielem lokalu mieszkalnego objetego umowg musi posiada¢ réwniez pisemng zgode
wiasciciela.

6.2 Opfata przytgczeniowa, aktywacyjna, optata za dzierzawe modemu kablowego, routera wynosi w promoc;ji 0 zt.

6.3 Podtgczenie nastepuje w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy i wykorzystywana jest do tego istniejgca w mieszkaniu instalacja TVK Spoétdzielni. W przypadku
checi wykonania instalacji w innym pomieszczeniu niz jest obecna instalacja TVK Abonent ponosi petny koszt wykonania nowej instalacji.

6.4 Miesigc, w ktérym nastgpito podtgczenie Ustugi jest miesigcem wolnym od optat. Jezeli w danym lokalu nie sg $wiadczone Ustugi TVK to w okresie pierwszych 9
miesiecy ptatnych Abonent nie ponosi optaty za utrzymanie linii telekomunikacyjnej. Po uptywie 9 miesiecy ptatnych, o ile Umowa nie bedzie wypowiedziana
przechodzi w umowe na czas nieokreslony i jezeli nadal nie sg w lokalu $wiadczone Ustugi TVK to od 10 miesigca Abonent ponosi dodatkowo optate za
utrzymanie linii telekomunikacyjnej (8 zt miesiecznie doliczane do optaty za wybrany Pakiet Internetu).

IV. Promocje Internetu poprzez sie¢ swiatltowodowa FTTH Péinoc Swiattlowéd

1.

Promocja Internetu ,,Wiecej za Mniej” — dotyczy obecnych Abonentéw podpisujgcych Aneks na zwiekszenie Pakietu Pétnoc Swiattowdd do posiadanej Umowy. W
ramach tej Promocji Abonent podpisujgc na okres minimum 12 miesiecy ptatnych Aneks na Pakiet PS500 lub PS700 przez pierwsze 3 miesigce ptaci za Internet za
Pakiet o jeden nizszy (tanszy) niz ten jaki zaméwit. Na przyktad wykupujac Pakiet PS400 przez pierwsze 3 miesigce nastepujgce po miesigcu, w ktérym podpisano
Aneks, Abonent wnosi optate za Pakiet PS250. Po tych 3 miesigcach optata wynosi wedtug ceny Pakietu PS400. Analogicznie w przypadku pozostatych Pakietéw.
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2. Promocja ,,miesiace wolne od optat” dla Nowych Abonentéw Ustugi Pétnoc Swiattowéd podpisujgcych nowg Umowe z minimalnym okresem obowigzywania:

2.1 12 miesiecy ptatnych korzystania z Internetu Pétnoc Swiattowdd. Promocijg tg objeci sg takze obecni Abonenci naszej Ustugi dostepu do Internetu hybrydowego
(poprzez sieé TVK), bedacy po okresie karencji (minimalnym okresie trwania na jaki zawarto umowe), zmieniajgcy ustuge na Pétnoc Swiattowdd z
minimalnym okresem korzystania z tej Ustugi przez 12 miesiecy ptatnych. W ramach tej Promocji Abonenci otrzymujg w zaleznosci od wybranego Pakietu
Internetowego:

e 2 pelne miesigce wolne od optat za Internet przy Umowie na Pakiet Pétnoc Swiattowdd 700 Mbps;
¢ 1 petny miesigc wolny od optat za Internet przy Umowie na Pakiet Pétnhoc Swiattowdd 500 Mbps lub 250 Mbps;

2.2 Z Promocji ,miesigce wolne od optat” nie mogg skorzysta¢ Nowi Abonenci, ktérzy juz wczesniej korzystali z Ustugi Pétnoc Swiattowdd w tym mieszkaniu, a teraz
po okresie przerwy (minimum 6 miesiecy) powracajg do tej Ustugi.

2.3 Poza miesigcami wolnymi od optat Abonent nie wnosi takze optaty za Pakiet Pétnoc Swiattowdd za miesige, w ktorym aktywowano ustuge. W miesigcu Aktywagii
Ustugi Pétnoc Swiattowdd Abonent wnosi optate za posiadang ustuge dostepu do Internetu hybrydowego.

3. Promocja ,,0 ztotych” za Przytaczenie (w tym Aktywacja) Ustugi dostepu do Internetu. Nowi Abonenci zawierajgcy Umowe na korzystanie z Ustugi z minimalnym
okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych wnoszg optate w wysokosci 0 zt. Upust jednorazowy 150 zt.

4. Promocja Optaty za dzierzawe routera wi fi do urzadzenia koncowego lub routera zintegrowanego z urzgdzeniem koncowym w lokalu Abonenta - 0 zt. Upust 10 zt.
miesiecznie. Dotyczy routera z portami przewodowymi 1 GbE i dodatkowo z wi fi. Dotyczy Umow zawartych z Abonentami z minimalnym okresem obowigzywania 12
miesiecy ptatnych, a takze z obecnymi Abonentami przy przedtuzaniu Umowy na kolejne minimum 12 miesiecy ptatnych.

5. Zmiana posiadanego Pakietu Pétnoc Swiattowéd z nizszego na wyzszy — 0 zt. Upust jednorazowy 20 zt.

Cennik zatwierdzono Uchwatg Zarzadu S. M. ,Péinoc” nr 7 /2025 z dn. 26.03.2025 r. z data obowigzywania od 01.04.2025 r.
i jednoczesnie z tym dniem traci moc obowigzujacy dotychczas Cennik zatwierdzony Uchwatg Zarzadu S. M. ,,Pétnoc” nr 14/2024 z dn. 06.11.2024 r.
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