Szanowni Panstwo Abonenci naszych ustug telekomunikacyjnych (TVK, Internetu, Internetu Swiattowodowego).

Niebawem do Panstwa skrzynek pocztowych trafig pisma informacyjne o zmianach ustawowych przepisow
zwigzanych z warunkami $wiadczenia w/w ustug, a przede wszystkim wprowadzeniu ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej. Korespondencja ta wynika z realizacji obowigzku informacyjnego jaki cigzy na kazdym przedsiebiorcy
telekomunikacyjnym, a wiec takze na naszej Spétdzielni.

Uwaga: wprowadzane w ramach obowigzku zmiany przepisow nie powodujg zmian optat za nasze ustugi
telekomunikacyjne.

Nie musza tez Panstwo niczego podpisywac ani zgtaszac sie w tej sprawie do naszego Biura Obstugi Klienta.

W dniu 10.11.2024 r. wejdzie w zycie ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej, (Dz.U. 2024.1221),
ktéra zastgpi obowigzujgcq dotad ustawe Prawo Telekomunikacyjne i konieczne jest zmodyfikowanie warunkéow
umownych dotyczacych ustug, z ktérych Panstwo korzystaja.

Nowe warunki bedziemy stosowac od 10 listopada 2024 r.

Jakie dokumenty zmieniamy:
Zmieniamy wszystkie umowy tgczgce nas z Panstwem, ktdre dotyczg swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktére
zostaty zawarte przed 10 listopada 2024 r. oraz Regulamin ustug telekomunikacyjnych.

Jakie zmiany wprowadzamy:

1) Modyfikujemy zapisy dot. jednostronnej zmiany warunkéw Umowy przez operatora wykreslajac regulujace ta
tematyke postanowienia Umowy i Regulaminy i wprowadzajac nastepujgce postanowienia:

1. Operator moze dokonal jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (w tym uregulowanych w Regulaminie i
Cenniku), niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepisow prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji
Prezesa UKE, lub
b) proponowane zmiany (i) sq wytqcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug lub dodanie
nowej ustugi, bgdZ (ii) majq charakter wytqgcznie administracyjny i nie pociggajqg negatywnych skutkéw dla
Abonenta.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu
udzielonej ulgi udzielonej w zwiqzku ze swiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych (w wysokosci
pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania), w terminie do dnia
wejscia zmian w Zycie. Operator publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie (okres moze byc¢ krotszy gdy tak wynika z
terminu publikacji i wejscia w Zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na
trwatym nosniku tres¢ proponowanych zmian wraz z informacjq o prawie wypowiedzenia Umowy.

2. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, oraz na czas
nieokreslony w czasie trwania okresu promocyjnego (w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku) w
przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma
wptywu i ktérych nie mégt przewidziec, a ktére uniemozliwiajq realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach —
Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedq dokonywane
w jak najweiszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia zmian w Zycie. Operator dorecza
Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt Zgdanie, by doreczy¢ mu powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej
stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem zmian w Zycie.

2) Wprowadzamy dodatkowe uprawnienia do rozwigzania Umowy przez Abonenta:

e do Umowy o Swiadczenie ustugi telewizji — z uwagi na nienalezyte swiadczenie ustugi przez Operatora
Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym:



Abonent ma prawo wypowiedzie¢ umowe z winy Operatora w przypadku wystepowania znaczqcych, statych lub
czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do
dochodzenia roszczen z nienaleZzytego wykonania Umowy. W przypadku, gdy Abonent zawart Umowe obejmujgcq
takze ustuge Internetu, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
obejmuje wszystkie ustugi objete umowaq.

e do Umowy o swiadczenie ustugi Internetu - w przypadku zmiany dostawcy ustugi Internetu lub zmiany
dostawcy ustugi telefonii z przeniesieniem numeru Abonent ma prawo wypowiedzie¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia:

Abonent chcqcy dokonac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jednak jest wowczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia,
w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, oraz zwrotu ulgi udzielonej w zwigzku
ze swiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych (w wysokosci pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania). Jesli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce Internetu nie
nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie Operator wznowi Iub kontynuuje swiadczenie ustugi na
dotychczasowych warunkach. Jesli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce Internetu nie nastgpi w
terminie 30 dni od uptfywu ustalonego z Abonentem terminu wypowiedzenie Umowy uwaza sie za bezskuteczne, chyba
ze Abonent oswiadczy, Ze chce, by ulegtfa rozwiqzaniu.

3) Wprowadzamy procedure wypowiadania przez nas umowy w przypadku opdznienia Panstwa z zaptatg za
Swiadczone ustugi:

Jesli Abonent opdznia sie z zaptatq za swiadczonq ustuge wowczas:

a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w
terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;

b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej operator moze ograniczy¢ swiadczenie ustugi
w ten sposob, Ze blokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania wiadomosci SMS, a takze
blokuje mozliwos¢ korzystania z transmisji danych (nie dotyczy to inicijowania potqczeri na numery alarmowe);

c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia ustugi, o ktérej
mowa w pkt b powyZej Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia swiadczenia Ustugi;

d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt ¢ powyzej Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, wéwczas Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjgtkiem potgczern na numery alarmowe); w przypadku ztozenia
reklamacji dotyczqcej wysokosci optat z tytutu swiadczenia ustugi, zawieszenie swiadczenia ustugi nie moze
nastgpic wczesniej niz po uptfywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego

e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

f)  Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatq za Swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesic¢ jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od
dnia doreczenia powiadomienia.

Powiadomienia dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty

elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego

srodka. Operator wznawia Swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci.

4) Wprowadzamy mozliwos¢ odstgpienia, wypowiedzenia lub rozwigzania umowy przez Panstwa w formie
dokumentowej i okreslamy zwigzang z takim oswiadczeniem procedure:

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy

pisemnej lub dokumentowej. Abonent mozZe ztoZy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie

wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku ztoZenia przez

Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadomic¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez (i) wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,



widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny, lub (ii) wykonanie potgczenia
telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku, gdy
Abonent wskazat numer geograficzny, lub (iii) wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do
kontaktu w Umowie;

b) w terminie 14 dni od dnia ztoZenia tego oswiadczenia potwierdzi¢c Abonentowi na trwafym nosniku przyjecie
oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedqgcej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzien otrzymania
oswiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

5) W zwigzku ze zmiang podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych zmieniamy
czesciowo klauzule informacyjng i wskazujemy, ze podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1
b) i c) RODO oraz art. 296, art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1 i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektroniczne;.

6) Uzupetniamy zapisy dot. tajemnicy telekomunikacyjnej o klauzule dot. przetwarzania danych transmisyjnych:

Na podstawie art. 389 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej dla celow przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne Operator przetwarzac¢ bedzie dane
transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potgczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia potgczenia, objetos¢
komunikatu, format (protokdt przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzgdzen koricowych wywotujgcego i
wywotywanego, siec¢, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potqczenia. Dane te bedq przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczenn lub wykonywania obowigzkéw
spoczywajgcych na Operatora z mocy prawa. Dane transmisyjne mogq tez byc¢ przetwarzane na podstawie udzielonych
przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celdw okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

7) zmieniamy zapis gwarantujgcy prawo zgdania dostepu do poczty elektronicznej z nasza domeng skracajac
okres, przez ktory to prawo przystuguje z 12 do 6 miesiecy od ustania umowy;

8) wszedzie tam, gdzie w dokumentach abonenckich mowa jest o polubownym rozstrzyganiu sporéw po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego zmieniamy to na postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozpatrywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

9) wszedzie tam, gdzie w dokumentach abonenckich odwotywalismy sie do Prawa telekomunikacyjnego,
zmieniamy to na ustawe Prawo Komunikacji Elektronicznej.

Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w zwigzku ze zmianami:

Jesli nie akceptujg Panstwo zmian mogg Panstwo wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Oswiadczenie powinni Panstwo ztozy¢ do 9 listopada 2024 r. Wéwczas z tym dniem zakornczymy $wiadczenie ustug
na Panstwa rzecz. Muszg jednak liczy¢ sie Panstwo, ze jesli wypowiedzenie bedzie dotyczy¢ Umowy z trwajgcym
okresem promocyjnym, bedag Panstwo musieli zwrdci¢ nam ulge, ktorg Panstwu udzielilismy (proporcjonalnie
pomniejszong za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania).

Z powazaniem



