Regulamin Promocji ustug Telewizji Kablowej oraz dostepu do Internetu ,,Twoja Sie¢”
w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,P6tnoc” w Czestochowie

§1

Na mocy Uchwaty Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,Pétnoc” zostaje wprowadzony w zycie niniejszy Regulamin Promoc;ji
Telewizji Kablowej oraz dostepu do Internetu. Okres obowigzywania Promocji: od 1.09.2024 do 31.12.2024 r.

§2

I. Promocije Internetu hybrydowego (poprzez sie¢ TVK)

1.

N

Promocja Internetu ,,Wiecej za Mniej” — dotyczy obecnych Abonentéw podpisujgcych Aneks na zwigkszenie Pakietu
Internetowego hybrydowego do posiadanej Umowy. W ramach tej Promocji Abonent podpisujgc na okres minimum 24
miesigce ptatne Aneks na Pakiet M, M+ lub MP przez pierwsze 3 miesigce ptaci za Internet za Pakiet o jeden nizszy
(tanszy) niz ten jaki zamowit. Na przyktad wykupujac Pakiet M przez pierwsze 3 miesigce nastepujgce po miesigcu, w
ktérym podpisano Aneks, Abonent wnosi optate za Pakiet P. Po tych 3 miesigcach optata wynosi wedtug ceny Pakietu
M. Analogicznie w przypadku pozostatych Pakietow.

Promocja ,,miesiagce wolne od optat” dla Nowych Abonentow Internetu podpisujacych Umowe z minimalnym
okresem obowigzywania:

2.1 24 miesigce korzystania z Internetu (w tym miesigce wolne od optat). W ramach tej Promocji Abonenci otrzymujg w

zaleznos$ci od wybranego Pakietu Internetowego:

« 3 petne miesigce wolne od optat za Internet przy Umowie na Pakiet M+ lub MP — znizka za ten okres wynosi
odpowiednio 174 zt. lub 204 zt;

« 2 petne miesigce wolne od optat za Internet przy Umowie na Pakiet M — znizka wynosi 96 zt;

« 1 petny miesigc wolny od optat przy Umowie na Pakiet P - znizka wynosi 35 zt;

» w kazdym z w/w przypadkdw wolny jest tez od optat za Internet miesigc, w ktérym aktywowano ustuge;

» w czasie trwania minimalnego okresu na jaki zawarto Umowe Abonent nie moze zmieni¢ Pakietu na nizszy niz
ten w Umowie.

2.2 Z Promociji ,miesigce wolne od optat” nie mogg skorzysta¢ Nowi Abonenci, ktérzy juz wczesniej korzystali z ustugi

dostepu do Internetu hybrydowego w tym mieszkaniu, a teraz po okresie przerwy (minimum 6 miesiecy) powracaja

do tej ustugi.
Promocja ,,0 zloty” za Przylaczenie (w tym Aktywacja) ustugi dostepu do Internetu. Kazdy Nowy Abonent
podpisujac Umowe na dostep do Internetu z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce nie wnosi jednorazowej
Opfaty Przytgczeniowej. Upust jednorazowy wynosi 150 zt.
Promocja ,,50 zlotych” za Przytgczenie (w tym Aktywacja) ustugi dostepu do Internetu. Kazdy Nowy Abonent
podpisujac Umowe na dostep do Internetu z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych wnosi
jednorazowa optate Przytagczeniowg w wysokosci 50 zt. Upust jednorazowy wynosi 50 zt.
Promocja — konfiguracja i udostepnienie routera za ,,0 ztoty” — dla nowych Abonentéw ustugi dostepu do Internetu
podpisujacych Umowe z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce i korzystanie w tym czasie z minimum
Pakietu P, M, M+ lub MP mozliwe jest udostepnienie i konfiguracja routera za 0 zi. Upust jednorazowy wynosi 120 zt.
lub 160 zt. (w zaleznosci od typu routera, dla Pakietdow M+, MP oraz ustugi Pétnoc Swiattowdd montowane sg routery
drozsze z portami 1 GB). Router stanowi wtasnosé Operatora i podlega zwrotowi w ciggu 7 dni od rozwigzania
Umowy. Powyzsza promocja dotyczy takze obecnych Abonentéw aneksujgcych posiadane Umowy do wyzej
podanych warunkéw na minimalny okres obowigzywania 24 miesigce.
Promocja — konfiguracja i udostepnienie routera za ,,50 ztotych” — dla nowych Abonentéw ustugi dostepu do
Internetu podpisujgcych Umowe z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych i korzystanie w tym
czasie z minimum Pakietu P, M, M+ lub MP mozliwe jest udostepnienie i konfiguracja routera za 50 zt. Upust
jednorazowy wynosi 70 zt. lub 110 zi. (w zaleznosci od typu routera, dla Pakietow M+, MP oraz ustugi Potnoc
Swiatlowéd montowane sg routery drozsze). Router stanowi wtasno$é Operatora i podlega zwrotowi w ciggu 7 dni od
rozwigzania Umowy. Powyzsza promocja dotyczy takze obecnych Abonentéw aneksujgcych posiadane Umowy do
wyzej podanych warunkéw na minimalny okres obowigzywania 12 miesiecy ptatnych.
Zamiana posiadanego Pakietu dostepu do Internetu z nizszego na wyzszy — za 0 zi. Upust wynosi 10 zt.
Promocja Pakiet Internet na Start (IS) jest dostepny dla Nowych Abonentow, ktdrzy nie korzystali z naszej ustugi
dostepu do Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy przed zawarciem Umowy. Cena Promocyjna wynosi 18 zi. Upust
wynosi 6 zt. Cena Promocyjna dotyczy jedynie Umoéw z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce. Nie ma
mozliwosci zmiany posiadanego Pakietu na Pakiet Internet na Start. Abonenci tego Pakietu mogg w kazdej chwili
zmieni¢ bezptatnie posiadany Pakiet IS na wyzszy np. P, M, M+ lub MP przy zachowaniu ciggtosci okresu
minimalnego na jaki zawarto Umowe. Abonenci tego Pakietu nie moga korzysta¢ z innych Promocji poza opisang w
tym punkcie.
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Promocja Optaty za Pakiet P. Cena Pakietu P wynosi w Promocji 30 zi. miesiecznie i zawiera w sobie upust

miesieczny w wysokosci 5 zi. Promocja jest dostepna dla Nowych Abonentéw podpisujgcych Umowe na okres

minimum 12 lub 24 miesigce oraz dla Abonentéw aneksujacych posiadane Umowy na Pakiet IS do Pakietu P z

minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych lub do kohca minimalnego okresu na jaki zawarto Umowe.

Promocja Oplaty za Pakiet M. Cena Pakietu M wynosi w Promocji 40 zt. miesigcznie i zawiera w sobie upust

miesieczny w wysokosci 8 zi. Promocja jest dostepna dla Nowych Abonentéw podpisujgcych Umowe na okres

minimum 12 lub 24 miesigce oraz dla Abonentéw aneksujgcych posiadane Umowy do Pakietu M z minimalnym
okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych lub do korica minimalnego okresu na jaki zawarto Umowe.

Promocja Optaty za Pakiet M+. Cena Pakietu M+ wynosi w Promocji 45 zi. miesiecznie i zawiera w sobie upust

miesieczny w wysokosci 13 zt. Promocja jest dostepna dla Nowych Abonentow podpisujgcych Umowe na okres

minimum 12 lub 24 miesigce oraz dla Abonentdw aneksujgcych posiadane Umowy do Pakietu M+ z minimalnym
okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych lub do korica minimalnego okresu na jaki zawarto Umowe.

Promocja Optaty za Pakiet MP. Cena Pakietu MP wynosi w Promocji 55 zi. miesiecznie i zawiera w sobie upust

miesieczny w wysokosci 13 zi. Promocja jest dostepna dla Nowych Abonentéw podpisujgcych Umowe na okres

minimum 12 lub 24 miesigce oraz dla Abonentéw aneksujgcych posiadane Umowy do Pakietu MP z minimalnym
okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych lub do konca minimalnego okresu na jaki zawarto Umowe.

Promocja ,Internet dla studenta” — dotyczy Nowych Abonentéw podpisujacych umowe jedynie na Internet

hybrydowy Pakiet M, M+ lub MP w okresie od 1.09 do 30.11.2024r.

13.1 Umowe na okres 9 miesiecy ptatnych podpisuje na siebie osoba posiadajgca status studenta. W dniu
podpisania Umowy Abonent poza dokumentem tozsamosci musi okazaé sie wazng legitymacja studencka.
Jezeli Abonent nie jest wiascicielem lokalu mieszkalnego objetego umowa musi posiada¢ réwniez pisemna
zgode wiasciciela.

13.2 Optata przytgczeniowa, aktywacyjna, optata za dzierzawe modemu kablowego, routera wynosi w promoc;ji 0 zt.

13.3 Podtaczenie nastepuje w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy i wykorzystywana jest do tego istniejaca w
mieszkaniu instalacja TVK Spétdzielni. W przypadku checi wykonania instalacji w innym pomieszczeniu niz jest
obecna instalacja TVK Abonent ponosi petny koszt wykonania nowej instalacji.

13.4 Miesigc w ktérym nastapito podtgczenie ustugi jest miesigcem wolnym od optat. Jezeli w danym lokalu nie sg
Swiadczone ustugi TVK to w okresie pierwszych 9 miesiecy ptatnych Abonent nie ponosi optaty za utrzymanie
linii telekomunikacyjnej. Po uptywie 9 miesiecy ptatnych, o ile Umowa nie bedzie wypowiedziana przechodzi w
umowe na czas nieokre$lony i jezeli nadal nie sg w lokalu $wiadczone ustugi TVK to od 10 miesigca Abonent
ponosi dodatkowo optate za utrzymanie linii telekomunikacyjnej (8 zt miesiecznie doliczane do optaty za
wybrany Pakiet Internetu).

13.5 W przypadku niedotrzymania warunkéw Promocji Abonent ponosi koszty opisane w paragrafie 4.

Il. Promocje Internetu poprzez sieé¢ swiattowodowa FTTH Pétnoc Swiattowéd

1.

Promocja Internetu ,,Wiecej za Mniej” — dotyczy obecnych Abonentéw podpisujgcych Aneks na zwigkszenie Pakietu
Pétnoc Swiattowdd do posiadanej Umowy. W ramach tej Promociji Abonent podpisujgc na okres minimum 24 miesigce
ptatne Aneks na Pakiet PS400 lub PS600 przez pierwsze 3 miesigce ptaci za Internet za Pakiet o jeden nizszy
(tanszy) niz ten jaki zaméwit. Na przyktad wykupujgc Pakiet PS400 przez pierwsze 3 miesigce nastepujgce po
miesigcu, w ktérym podpisano Aneks, Abonent wnosi optate za Pakiet P$200. Po tych 3 miesigcach optata wynosi
wedtug ceny Pakietu PS400. Analogicznie w przypadku pozostatych Pakietow.

Promocja ,,miesigce wolne od optat” dla Nowych Abonentéw ustugi Pétnoc Swiattowéd podpisujgcych nowg
Umowe z minimalnym okresem obowigzywania:

2.1 24 miesigce korzystania z Internetu Pétnoc Swiattowdd (w tym miesigce wolne od optat). Promocjg tg objeci sg

takze obecni Abonenci naszej ustugi dostepu do Internetu hybrydowego (poprzez sie¢ TVK), bedacy po okresie

karencji (minimalnym okresie trwania na jaki zawarto umowe), zmieniajgcy ustuge na Poétnoc Swiattowdd z

minimalnym okresem korzystania z tej ustugi przez 24 miesigce. W ramach tej Promocji Abonenci otrzymujg w

zaleznosci od wybranego Pakietu Internetowego:

3 petne miesigce wolne od optat za Internet przy Umowie na Pakiet Pétnoc Swiattow6d 600 Mbps — catkowity
upust za ten okres 750 zt.;

« 2 petne miesigce wolne od optat za Internet przy Umowie na Pakiet Pétnoc Swiattow6d 400 Mbps — catkowity
upust za ten okres 340 zt.;

« 1 petny miesigc wolny od optat za Internet przy Umowie na Pakiet Pétnoc Swiattowéd 200 Mbps — catkowity
upust za ten okres 120 zt.

2.2 Z Promociji ,miesigce wolne od optat” nie mogg skorzysta¢ Nowi Abonenci, ktérzy juz wczesniej korzystali z ustugi

Pétnoc Swiattowdd w tym mieszkaniu, a teraz po okresie przerwy (minimum 6 miesiecy) powracajg do tej ustugi.
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2.3 Poza miesigcami wolnymi od optat Abonent nie wnosi takze optaty za Pakiet Pétnoc Swiattowdd za miesigc, w

ktérym aktywowano ustuge. W miesigcu Aktywacji ustugi Pétnoc Swiattowdd Abonent wnosi optate za posiadang

ustuge dostepu do Internetu hybrydowego.
Promocija ,,0 zloty” za Przylaczenie (w tym Aktywacja) ustugi dostepu do Internetu. Nowi Abonenci zawierajgcy
Umowe na korzystanie z ustugi z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce wnosza optate w wysokosci 0 zt.
Upust jednorazowy 300 zt.
Promocja ,,100 zloty” za Przylgczenie (w tym Aktywacja) ustugi dostepu do Internetu. Nowi Abonenci zawierajgcy
Umowe na korzystanie z ustugi z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych wnoszg opfate w
wysokosci 100 zt. Upust jednorazowy 50 zt.
Promocja Optaty za dzierzawe urzadzenia koncowego z jednym lub wiecej portami przewodowymi 1 GbE — 0 zi.
Upust 25 zt. miesigcznie. Dotyczy Uméw zawartych z Abonentami z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesigcy
ptatnych lub 24 miesigce.
Promocja Optaty za dzierzawe urzadzenia koncowego w lokalu Abonenta — 0 zt. Upust 35 zt. miesiecznie. Dotyczy
urzadzen koncowych z 1 lub wiecej portami przewodowymi 1 GbE i dodatkowo z WIFI (opcjonalnie tez
z innymi wyjsciami). Dotyczy Umow zawartych z Abonentami z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy
ptatnych lub 24 miesigce. Dostepnos¢ urzgdzen z W1 Fl zalezy od posiadania sprzetu przez Operatora.
Promocja Optaty za dzierzawe routera wi fi do urzgdzenia koncowego w lokalu Abonenta - 0 zt. Upust 10 zh
miesiecznie. Dotyczy routera z portami przewodowymi 1 GbE i dodatkowo z wi fi. Dotyczy Uméw zawartych z
Abonentami z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy pfatnych lub 24 miesigce, a takze z obecnymi
Abonentami przy przedtuzaniu Umowy na kolejne minimum 12 miesiecy ptatnych.
Zmiana posiadanego Pakietu Pétnoc Swiattowdd z nizszego na wyzszy — 0 zt. Upust jednorazowy 20 zt.
Promocja Optaty za Pakiet Potnoc Swiattowod 200 Mbps w cenie 52 zt. miesiecznie. Upust miesieczny 68 zt.
Dotyczy Uméw zawartych z Abonentami na okres minimum 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce.
Promocja Optlaty za Pakiet Pétnoc Swiattowod 400 Mbps w cenie 62 zt. miesiecznie. Upust miesieczny 108 zt.
Dotyczy Uméw zawartych z Abonentami na okres minimum 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce .
Promocja Optlaty za Pakiet Pétnoc Swiattowod 600 Mbps w cenie 69 zt. miesiecznie. Upust miesieczny 181 zt.
Dotyczy Uméw zawartych z Abonentami na okres minimum 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce.

Ill. Promocje TVKDVB T

Telewizja nadawana w formacie Naziemnej Telewizji Cyfrowej DVB T/T2 - dostepna jest tylko dla Nowych
Abonentow* tej ustugi, ktérzy nigdy z niej nie korzystali. Umowy na TVK DVB T/T2 moga tez zawiera¢ osoby, ktore
w okresie ostatnich 2 miesiecy nie korzystaly z naszej Cyfrowej TVK (DVB C) minimum Pakiet Startowy. Obecni
Abonenci wygaszanego Pakietu CA moga przepisa¢ posiadang Umowe jedynie na Pakiet B TVK DVB T/T2.

1.

Nowy Abonent Pakietu A lub B TVK DVB T/T2 wnosi Optate Aktywacyjna. Optate Aktywacyjng wnoszg tez
Abonenci Pakietu CA przepisujgcy Umowe na Pakiet B TVK DVB T/T2. Nie jest mozliwe przepisanie umowy z
jakiegokolwiek Pakietu Cyfrowej TVK (w tym Pakietu CA) na Pakiet A TVK DVB T/T2.

Zmiana Pakietu TVK DVB T/T2 z Pakietu Socjalnego A na Pakiet Podstawowy B - za 0 z.
W przypadku w/w zmiany Pakietu w ramach Promocji nie jest pobierana optata za ustuge dodatkowa.
Upust jednorazowy wynosi 10 zt.

IV. Promocje Cyfrowej TVK

1.

Promocja ,,miesiac wolny od optat”. Kazdy Nowy Abonent, ktéry podpisze w czasie Promocji Umowe na Cyfrowa
TVK z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce otrzyma jeden_peiny miesigc wolny od optat. Miesigc wolny
od optat za Cyfrowg TVK za Pakiety objete Umowg nastepujg po miesigcu, w ktérym aktywowano Ustuge. Za miesiac,
w ktérym aktywowano Ustuge Cyfrowej TVK Abonent ptaci za posiadane w tym czasie Ustugi. Z Promocji tej nie moga
skorzysta¢ Nowi Abonenci, ktérzy juz wczesniej korzystali z Cyfrowej TVK w tym mieszkaniu, a teraz po okresie
przerwy (minimum 6 miesiecy) powracajg do tej ustugi.

Promocja ,,0 ztotych” za Przytagczenie (w tym Aktywacja) ustugi Cyfrowej TVK. Kazdy Nowy Abonent Cyfrowe;
TVK podpisujagc Umowe z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce (w tym miesigce wolne od optat) nie
wnosi zadnej jednorazowej optaty Przytaczeniowej. Upust jednorazowy wynosi 250 zt.

Promocja ,,100 zlotych” za Przylaczenie (w tym Aktywacja) ustugi Cyfrowej TVK. Kazdy Nowy Abonent Cyfrowej
TVK podpisujagc Umowe z minimalnym okresem obowigzywania 12 miesiecy ptatnych wnosi jednorazowa opfate
Przytaczeniowa w wysokosci 100 zt. Upust jednorazowy wynosi 50 zt.

Promocja - udostepnienie Dekodera lub modulu ClI wraz z karta dostepowa za ,0 ziotych”.
Dla Nowych Abonentéw zawierajgcych Umowe z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce lub 12 miesiecy
ptatnych (w zaleznosci od zawartej umowy) i korzystanie przez caly okres z minimum Pakietu Startowego
proponujemy udostepnienie jednego sprzetu tj. dekodera lub modutu dostepu za ,0 ztotych” na caty czas trwania
Umowy. Koszt dzierzawy 1 kompletu sprzetu wynosi bez Promocji 25 zt. miesiecznie. W przypadku niedotrzymania
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warunkoéw Promaociji tj. minimalnego okresu trwania Umowy Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty za uzytkowanie
sprzetu w okresie trwania Umowy wedtug stawki podanej w Cenniku statym Optat za TVK. Dzierzawiony od Operatora
kompletny sprzet Abonent jest zobowigzany zwréci¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy lub po uptywie tego
czasu zaptaci¢ za niego cene podang w Cenniku optat Operatora. Promocja nie dotyczy Abonentéw korzystajgcych
jedynie z Pakietu Cinemax (a'la carte). Promocjg nie jest objeta dzierzawa dekoderéw Technisat K4 Isio, K2 lub
podobnej klasy sprzetu.

Promocja — udostepnienie Dekodera lub modutu Cl za ,,0 zlotych” dla obecnych Abonentéw Cyfrowej TVK. Z
Promociji tej skorzysta¢é mogg obecni Abonenci Cyfrowej TVK, ktérzy podpisujgc Umowe zakupili dotychczasowy
sprzet (dekoder lub modut Cl). Proponowana Promocja polega na udostepnieniu za ,0 ztotych” jednego kompletu
sprzetu w przypadku aneksowania posiadanej Umowy na korzystanie z Cyfrowej TVK, z minimum Pakietu Startowego
na tym samym adresie $wiadczenia ustugi z minimalnym okresem obowigzywania 24 miesigce. Koszt dzierzawy
sprzetu wynosi bez Promocji 25 zt. miesiecznie. Dzierzawiony od Operatora kompletny sprzet Abonent jest
zobowigzany zwr6ci¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy lub po uptywie tego czasu zaptaci¢ za niego cene
podang w Cenniku optat Operatora. Promocjg nie jest objeta dzierzawa dekoderéw Technisat K 4 lIsio, K2 lub
podobnej klasy sprzetu.

Promocja — dzierzawa dodatkowego modutu Cl plus karta dostepowa lub samej karty dostepowej w cenie
promocyjnej 10 zt. miesiecznie. Upust 15 zi. miesiecznie. Minimalny okres korzystania z ustugi 12 miesiecy ptatnych.
Mozliwa jest dzierzawa jedynie trzech dodatkowych zestawdw sprzetu (modut lub dekoder) do jednej Umowy.
Promocja - dzierzawa dodatkowego dekodera DVB C plus karta dostepowa w cenie promocyjnej 10 zi
miesiecznie. Upust 15 zi. miesiecznie. Minimalny okres korzystania z ustugi 12 miesiecy ptatnych. Mozliwa jest
dzierzawa jedynie trzech dodatkowych zestawéw sprzetu (modut lub dekoder) do jednej Umowy. Promocja nie dotyczy
dekoderow TechniSat K4 I1SIO lub podobnej klasy sprzetu.

Dotyczy pkt. 1V.6 i IV.7. Dopuszcza sie uzywanie dodatkowych zestawdw jedynie w obrebie lokalu objetego Umowa.
W przypadku stwierdzenia uzywania zestawu poza obrebem lokalu objetego umowg Operator w trybie
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia i z winy Abonenta rozwigze Umowe z Abonentem ktéry
udostepnia sygnat poza swoj lokal. Dodatkowo Operator wystgpi na droge sgdowg celem odzyskania od tego
Abonenta strat poniesionych z w/w powodu przez Operatora i innych uprawnionych (wtasciciele licencji, praw
autorskich i pokrewnych itp.). Taka sama odpowiedzialno$¢ prawna cigzy takze na osobie, ktéra korzysta w sposéb
nieuprawniony z sygnatu Cyfrowej TVK i Operator zgodnie z prawem wystgpi 0 pokrycie strat wynikajacych z tego
tytutu.

Promocja - dzierzawa karty dostepowej i dekodera DigiCorder HD K2, 500GB Ilub innego dekodera
wielogtowicowego z dyskiem lub bez dysku (np. Technisat K4 ISIO) mozliwa jest w cenie 25 zt./m-c i przy
zobowigzaniu na 24 miesigce ptatne. Po uptywie 24 miesiecy sam dekoder przechodzi na wtasnos¢ abonenta. W
przypadku dalszego korzystania (po uptywie 24 m-cy) z karty dostepowej Abonent wnosi Promocyjng optate w
wysokosci 10 zt./m-c. W przypadku zerwania umowy przed sptaceniem 24 rat Abonent ma obowigzek zaptaci¢ w ciggu
7 dni od zerwania umowy brakujgce raty do ilosci 24, po czym dekoder przechodzi na jego wtasnos¢. Promocja
ograniczona poprzez ilos¢ posiadanych przez Operatora dekoderéw do dzierzawy. Promocjg objeci sg jedynie
dotychczasowi dzierzawcy takiego sprzetu.

Zmiana posiadanych Pakietow Cyfrowej TVK poprzez dodanie kolejnego Pakietu lub mozliwg zamiane Pakietow (o
ile warunki na jakich zawarto Umowe umozliwiajg takg zamiane i nie spowoduje to obnizenia miesiecznej wysokosci
optaty) — za 0 zi. Upust jednorazowy wynosi 10 zt.

Promocja Pakietu MULTI 4. Nowy Abonent Cyfrowej TVK podpisujgcy Umowe z minimalnym okresem
obowigzywania 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce ikorzystajgcy w tym okresie z 4 Pakietow tj. Startowego,
Rodzinnego, HD, Premium wnosi Promocyjng optate za Pakiet Multi 4 w wysokosci 87 zt. miesiecznie. Cena zawiera
w sobie upust w wysokosci 30 zt. miesiecznie. Powyzsza Promocja dotyczy takze obecnych Abonentéw aneksujacych
posiadang Umowe do Pakietu MULTI 4 z minimalnym okresem korzystania z tego Pakietu przez 12 miesiecy ptatnych.
Abonent oprocz w/w Pakietow moze zakupi¢ inne Pakiety bedace w ofercie Operatora.

Promocja Pakietu MULTI 6. Kazdy Nowy Abonent Cyfrowej TVK podpisujgcy Umowe z minimalnym okresem
obowigzywania 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce i korzystajgcy w tym okresie z 6 Pakietéw tj. Startowego,
Rodzinnego, HD, Premium, Canal+ Prestige i Sport wnosi Promocyjng optate za Pakiet Multi 6 w wysokosci 140 zi.
miesiecznie. Cena zawiera w sobie upust miesieczny w wysokosci 58 zi. Powyzsza Promocja dotyczy takze obecnych
Abonentéw aneksujgcych posiadang Umowe do Pakietu MULTI 6 z minimalnym okresem korzystania z tego Pakietu
przez 12 miesiecy ptatnych.

Promocja Pakietu Premium. Wykupujgc Pakiet Premium na okres minimum 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce
Abonent ptaci za ten Pakiet 11 zt./m-c, w tym optata za Pakiet Cinemax (bedacy w Pakiecie Premium) wynosi 10 zt a
za pozostate kanaty Promocyjnie optata wynosi 1 zi. i zawiera w sobie upust w wysokosci 14 zi. Cena Pakietu
Premium bez Promocji wynosi 25 zt/m-c. Promocja tg objeci sg Nowi Abonenci lub Abonenci podpisujacy Aneks do

4



posiadanej Umowy na korzystanie z Pakietu Premium przez minimum 12 miesiecy ptatnych. Pakiet 2 Programoéw
Cinemax jest dostepny takze na zasadzie ,a la carte” w Promocyjnej cenie 10 zt. miesiecznie bez koniecznosci zakupu
innych programéw. Upust na Pakiet Cinemax wynosi 5 zi. miesiecznie. Operator w tym wypadku nie zapewnia
bezptatnego udostepnienia sprzetu do odbioru Cyfrowej TVK.

13. Promocja Pakietu Sport. Kazdy Nowy Abonent podpisujgcy Umowe w tym na Pakiet Sport lub obecny Abonent
podpisujacy Aneks do posiadanej Umowy na Pakiet Sport na okres minimum 12 miesiecy ptatnych wnosi optfate za
Pakiet Sport w wysokosci 18 zt. miesiecznie. Upust wynosi 8 zt./m-c.

14. Promocja Pakietu Canal+ Select. Obecni Abonenci Pakietu Canal+ Select na warunkach Promocji wnoszg optate za
ten Pakiet w wysokosci 43 zi. Upust wynosi 3 zt. miesiecznie. Promocja dotyczy jedynie dotychczasowych Abonentow
tego Pakietu. W nowej ofercie decyzjg Nadawcy Pakiet Canal+ Select nie jest dostepny.

15. Promocja Pakietu Canal+ Prestige. Nowi lub obecni Abonenci zamawiajgc Pakiet Canal+ Prestige na minimum 12
miesiecy ptatnych wnoszg optate za ten Pakiet w wysoko$ci 49 zt. Upust wynosi 6 zt. miesiecznie

Promocja okreslona w punkcie 1V.2 moze by¢ taczona z Promocjami w punktach 1V.1 i od IV.4 do IV.15.

§3

1. Podane w niniejszym Regulaminie Promocji oraz Cennikach Promocyjnych okreslenie ,,Nowy Abonent” oznacza
w kazdym przypadku kazdg osobe posiadajgca tytut prawny do danego lokalu lub upowaznienie do zawarcia Umowy
wydane przez osobe posiadajagca tytut prawny do tego lokalu podpisujgca po raz pierwszy Umowe na korzystanie z
danej ustugi w tym lokalu. Kolejna Umowa na korzystanie z tej samej ustugi w tym lokalu zawierana przez inng osobe
(takze wspébtwiasciciela) posiadajaca takze tytut prawny do lokalu lub osobe upowazniong jest traktowana jako Umowa
z Nowym Abonentem w przypadku gdy poprzednia Umowa na dang ustuge (TVK lub Internet) z innym Abonentem
wygasta co najmniej 6 miesiecy wczesniej. W pozostatych przypadkach Umowy nie sg traktowane jako Umowy z
Nowym Abonentem. Nowy Abonent nie moze posiada¢ wobec Operatora zadnych zalegtosci w optatach lub nie
zwroconym, dzierzawionym sprzecie. Podana w Regulaminie w czesci dotyczacej Cyfrowej TVK nazwa ,,sprzet”
oznacza sprzet do odbioru Cyfrowej TVK w postaci dekodera DVB C opisanego powyzej lub modutu dostepu Conax.
W czesci dotyczacej Internetu nazwa ,,sprzet” oznacza modem kablowy i/lub router, urzadzenie koncowe do Internetu
Swiattowodowego (ONT) itp. Na warunkach w/w Promocji Nowy Abonent ma prawo do udostepnienia mu przez
Operatora za ,0 z.” jednego sprzetu tj. jednego dekodera lub jednego modutu Cl w przypadku Internetu jednego
modemu lub ONT i routera. Operator nie jest zobowigzany do dzierzawienia Abonentowi w kazdym przypadku sprzetu
fabrycznie nowego. Dzierzawiony sprzet ma by¢ sprawny technicznie.

2. Podane w niniejszym Regulaminie Promocji oraz Cennikach Promocyjnych okreslenie ,upust” lub ,znizka”
oznaczajg w kazdym przypadku przyznang kwote wynikajgcg z Promociji, ktora jest ujeta w pozostatych optatach
wnoszonych przez Abonenta za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne, ktérych dotyczy Promocja.

§4

Optaty zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw Promociji opisanych w paragrafie 2 Regulaminu.

Abonent, ktéry nie dotrzymat warunkéw Promociji na podstawie ktérej zawarto Umowe jest zobowigzany do pokrycia
nastepujgcych kosztéw z tytutu ich niedotrzymania:

1.

Zwrot udzielonego upustu w Optacie Przytgczeniowej pkt. 1.3, 1.4, 11.3, 1.4, 1V.2 i IV.3 Regulaminu Promocji w wysokosci
proporcjonalnej do: kwoty otrzymanej Promociji, minimalnego czasu trwania Umowy i okresu jego niedotrzymania. Na
przyktad Abonent, ktéry skorzystat z Promocji z pkt. 1.4 i korzystat z ustugi 9 miesiecy przy minimalnym okresie trwania
Umowy 12 miesiecy ptatnych zaptaci optate w wysokosci wyliczonej na podstawie powyzszych zasad tj. (100 zt.- 50zt.) x
3 m-ce / 12 m-cy, co daje kwote 12,50 zi.

Zwrot udzielonego upustu z tytutu dzierzawy sprzetu na warunkach Promocji opisanej w pkt. 1.5, 1.6. Abonent w przypadku
niedotrzymania warunkéw Promocji zobowigzany jest do zwrotu kwoty proporcjonalnej do wysokosci otrzymane;
Promocji, minimalnego czasu trwania Umowy i okresu jego niedotrzymania.

Zwrot udzielonego upustu z tytutu dzierzawy sprzetu na warunkach Promocji opisanej w pkt. 1.5, 1.6 i IL7.
Abonent w przypadku niedotrzymania warunkéw w/w Promocji zobowigzany jest do zwrotu kwoty bedacej iloczynem ilosci
miesiecy korzystania z promocyjnej ceny dzierzawy urzgdzen oraz zastosowanego, zaleznego od rodzaju dzierzawionych
urzadzen upustu. Optata nie dotyczy Abonentéw, kt6rzy korzystali z ustugi przez minimum 50% minimalnego czasu na
jaki zawarto umowe.

Zwrot udzielonego upustu z tytutu dzierzawy sprzetu na warunkach Promocji opisanej w pkt. 1V.4, IV.5, IV.6 i IV.7.
Abonent w przypadku niedotrzymania warunkéw w/w Promocji zobowigzany jest do zwrotu kwoty bedacej iloczynem ilosci
miesiecy korzystania z promocyjnej ceny dzierzawy urzgdzen oraz zastosowanego, zaleznego od rodzaju dzierzawionych
urzgdzeh upustu.

Abonenci, ktdrzy skorzystali z Promociji opisanych w punktach 1.2 (caty), 1.2 (caty), IV.1 (,miesigce wolne od optat”) i nie
dotrzymali jej warunkéw dotyczacych minimalnego okresu trwania Umowy (Aneksu do Umowy) zobowigzani sg do zaptaty
petnej optaty abonamentowej za miesigc (-e) otrzymany (-e) gratis.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocji z punktu 1.8 (Pakiet IS) tj. niedotrzymanie minimalnego okresu trwania zawartej
Umowy 24 miesigce Abonent jest zobowigzany do doptaty za kazdy miesigc korzystania z Pakietu IS kwoty udzielonego
upustu.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocji z punktéw 1.9, 1.10, .11, .12 (pakiety P, M, M+, MP) j. niedotrzymanie
minimalnego okresu trwania zawartej Umowy (Aneksu) 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce Abonent jest zobowigzany
do doptaty za kazdy miesigc korzystania z wybranego w Umowie Pakietu odpowiedniej kwoty udzielonego upustu.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocii opisanych w punktach 1.9, 11.10 i 11.11 (Pakiety P$200, P$400, PS600) Abonent
zobowigzany jest do zapfaty za kazdy miesigc korzystania z ustugi kwoty udzielonego upust (w zaleznosci od Pakietu
wybranego w Umowie). Optata nie dotyczy Abonentéw, ktérzy korzystali z ustugi przez minimum 50% minimalnego czasu
na jaki zawarto umowe.

Za niedotrzymanie warunkéw Promociji z punktu 1V.10 (MULTI 4) j. niedotrzymanie minimalnego okresu trwania zawartej
Umowy 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce lub niekorzystanie w tym czasie z wymaganej liczby 4 w/w Pakietéw
Abonent jest zobowigzany do zaptaty za miesigce korzystania kwoty udzielonego upustu.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocji z punktu 1V.11 (MULTI 6) tj. niedotrzymanie minimalnego okresu trwania zawarte;
Umowy 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce lub niekorzystanie w tym czasie z wymaganej liczby 6 w/w Pakietow
Abonent jest zobowigzany do zaptaty za miesigce korzystania kwoty udzielonego upustu.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocji z punktu 1V.12 (Pakiet Premium) tj. niedotrzymanie minimalnego okresu trwania
zawartej Umowy 12 miesiecy ptatnych lub 24 miesigce lub rezygnacja w tym okresie z korzystania z Pakietu Premium
Abonent jest zobowigzany do doptaty za kazdy miesigc korzystania z Pakietu Premium kwoty w wysoko$ci udzielonego
upustu. Powyzsze ma takze zastosowanie dla Pakietu Cinemax.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocji z pkt. 1V.13 (Pakiet Sport) tj. niedotrzymanie minimalnego okresu trwania zawartej
Umowy 12 miesiecy ptatnych Abonent jest zobowigzany do zaptaty za kazdy miesigc korzystania z Pakietu Sport kwoty
udzielonego upustu.

Za niedotrzymanie warunkéw Promoc;ji z pkt. IV.14 (Pakiet Canal+ Select) tj. niedotrzymanie minimalnego okresu trwania
zawartej Umowy 12 miesiecy ptatnych Abonent jest zobowigzany do doptaty za kazdy miesigc korzystania z Pakietu
kwoty udzielonego upustu. Dotyczy jedynie obecnych Abonentdéw tego Pakietu.

Za niedotrzymanie warunkéw Promocji z pkt. IV.15 (Pakiet Canal+ Prestige) tj. niedotrzymanie minimalnego okresu
trwania zawartej Umowy 12 miesiecy ptatnych Abonent jest zobowigzany do doptaty za kazdy miesigc korzystania z
Pakietu kwoty udzielonego upustu.

Abonent, ktéry nie dotrzyma warunkéw Promocji opisanej w punkcie .1 i ll.1 (,Wiecej za mniej’) zobowigzany jest
dodatkowo do zaptacenia za kazdy miesigc réznicy w stawkach optaty pomiedzy Pakietem, z ktérego korzystat, a
Pakietem za ktéry optacat nizszg stawke.

Sumaryczna wysokos$c¢ optat karnych dla ustugi wedtug zawartej Umowy, wyliczonych wg Cennika i Regulaminu Promoc;ji
nie moze przekroczy¢ sumarycznej wysokosci optaty abonamentowej za tg ustuge, pozostatej do kohnca okresu
wymaganego w warunkach Promocji na jakiej zawarto Umowe. Do tej wysokosci optat karnych nie sg wliczane kary za
niezwrécony do Operatora dzierzawiony sprzet.

Abonent jest zobowigzany do zwrotu sprzetu w terminie 7 dni od rozwigzania Umowy. Sprzet musi by¢ w stanie
kompletnym. Abonent zobowigzany jest do pokrycia kosztéw brakujacych elementéw zestawu (o ile mozliwe jest ich
dokupienie) zgodnie z kosztami podanymi przez Operatora w przypadku zwrotu sprzetu sprawnego lecz w stanie nie
kompletnym np. brak opakowania, kabli, pilota, zasilacza itp. Koszty te sg zalezne od typu sprzetu, jego modelu, daty
produkgciji, brakujgcego elementu itd. Nie wniesienie przez Abonenta w/w optaty zwalnia Operatora od obowigzku przyjecia
zwrotu sprzetu i skutkuje obcigzeniem Abonenta petng kwotg za niezwrdcony sprzet zgodnie z Cennikiem statym tej
ustugi. Po zaptacie petnej kwoty sprzet przechodzi na wtasnos¢ Abonenta i jest on wtedy zobowigzany do recyklingu
Sprzetu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w zakresie gospodarki odpadami. Nie zwrécenie sprzetu w terminie 7 dni
od rozwigzania Umowy (otrzymania zawiadomienia o obowigzku zwrotu sprzetu do Dostawcy Ustug) skutkuje
obcigzeniem Abonenta kosztem tego sprzetu zgodnie z Cennikiem statym tej ustugi.

§5

Rozwigzanie Umowy zawartej na warunkach Promocji nastgpuje po wypelnieniu przez Abonenta miedzy innymi
nastepujacych formalnosci:

1. Ztozenie w BOK na obowigzujgcym druku wniosku o rozwigzanie Umowy z zachowaniem terminu wypowiedzenia.
2. Zapfaty w terminie nalezno$ci za $wiadczone ustugi.

3. Zwrotu dzierzawionego sprzetu w terminie do 7-iu dni od daty rozwigzania Umowy.

4. Whiesienia optat opisanych w Paragrafie 4 niniejszego Regulaminu, o ile bedg one miaty zastosowanie.

W przypadku niedopetnienia przez Abonenta formalnosci opisanych powyzej w punktach 1, 2 i 4 Operator ma prawo odmaoéwi¢
rozwigzania umowy do czasu dopetnienia w/w formalnosci i uregulowania w/w zalegtosci w optatach.



Powrot do swiadczenia ustug po ograniczeniu dostepu do nich z tytulu posiadanych zaleglosci w optatach
nastepuje po:

1. Uregulowaniu zalegtosci w petnej wysokosci

2. Whiesieniu Optaty Aktywacyjne;

3. Przekazaniu potwierdzenia wniesionych w/w optat do Biura Obstugi Klienta.

4. W przypadku Ponownej Aktywacji po ograniczeniu dostepu do ustug w tym samym miesigcu, w ktérym nastgpito ich
ograniczenie Abonent jest zobowigzany do wniesienia optaty Abonamentowej w petnej wysokosci za ten miesigc.
Wynika to z faktu, ze ograniczenie dostepu do ustug nastgpito:

a) z winy Abonenta,
b) ma miejsce przewaznie w potowie miesigca,
¢) Operator od posiadanych przez Abonenta zalegtosci w optatach nie nalicza odsetek.

§6

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin sporzadzono na podstawie obowigzujacego w Spoéidzielni Mieszkaniowej ,Pétnoc” Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Niniejszy Regulamin Promocji ma zastosowanie tgcznie z w/w Regulaminem oraz
obowiazujgcymi Cennikami statymi i Promocyjnymi obowigzujacymi w tym czasie i stanowi on ich integralng czesé. Niniejszy
Regulamin Promocji zostaje wprowadzony w zycie Uchwatg Zarzadu Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Pothoc” Nr 11/2024
z dnia 21.08.2024 r. i obowigzuje w okresie od 01.09.2024 do 31.12.2024 r. zastepujgc wszystkie poprzednie Regulaminy
Promocji w/w ustug telekomunikacyjnych.



